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Pripravl]jeni na
1zz1ve prihodnosti

kolje, v katerem Zivimo in

delujemo, Se nikoli ni bilo tako

dinami¢no. Tehnolo3ki razvoj

napreduje z bliskovito hitrostjo,

inovacije tekmujejo za svetovno
pozornost in umetna inteligenca spreminja
nacin dela. Toda ne glede na razvoj in prihod
novih tehnologij ostajajo v ospredju temeljne
Cloveske vrednote, ki nas usmerjajo, ter
nasmeh in stisk roke, s katerima gradimo
pristne medsebojne vezi.

Ob ustanovitvi naSega podjetja si danasnjega
¢asa nismo znali niti predstavljati. Vedeli pa
smo, da na prihodnost ne smemo cakati,
temvec jo moramo soustvarjati. Strateski
kompas smo usmerili v lasten razvoj,
nenehno iskanje Se boljSih varnostnih reSitev
ter uvajanje novih tehnologij in storitev, ki
nasim naro¢nikom prinasajo vecjo varnost

in zanesljivost. Z zaupanjem, ki smo siga z
leti pridobili, ohranjamo poloZzaj vodilnega
ponudnika zasebnega varovanja v Sloveniji.

Danes smo ponosni na vse dovrsene
varnostne resitve, ki smo jih oblikovali v

35 letih. Se posebej pa smo ponosni na
sodelavce, ki s svojim znanjem, odgovornostjo
in predanostjo skrbijo za kakovost nasih
storitev. Veliko pozornosti namenjamo mladi
generaciji, ki predstavlja svez in sodoben
pogled na svet. Skupaj se u¢imo drug od
drugega in ustvarjamo okolje, v katerem sta
strokovni in osebni razvoj nelocljivo povezana.

V jutriSnji dan vstopamo pogumno in
samozavestno, zavezani trajnostnemu razvoju,
ucinkoviti rabi virov ter odgovornemu odnosu
do okolja in druzbe. S pomocjo umetne
inteligence, robotike in pametnih sistemov
bomo 3e naprej razvijali nove varnostne
reSitve in zagotavljali Se boljSe pogoje za
ucinkovito delo nasega varnostnega osebja.

Verjamemo, da bomo z udejanjanjem nasih
inovativnih pristopov uspesno premagovali
izzive, ki jih prinasa prihodnost.

Predsednik uprave koncerna Sintal,

mag. Robert Pistotnik _—"
P
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Petintrideset
let zaupanja in
strokovnosti

V Sintalu smo se v vec kot treh
desetletjih uspeSnega delovanja
razvili v najvecjo druzbo na
podrocju zasebnega varovanja v
Sloveniji in smo edini, ki izvajamo
storitve varovanja na celothem

obmodju drzave brez podizvajalcev.

Zaupanje narocnikov gradimo

z zanesljivim in uc¢inkovitim
izvajanjem storitev varovanja,

ki temeljijo na strokovnem
znaniju, dolgoletnih izkusnjah

ter nenehnem vlaganju v
izobraZevanje zaposlenih in razvoj

nasih dejavnosti.







Vasa varnost je
nasa skrb

Ze petintrideset let s ponosom sledimo « Sirimo podrocja svojega delovanja z

svojemu poslanstvu, ki nas navdihuje in razvojem novih in vzporednih storitev;

usmerja pri uresnicevanju nase vizije, da: + spodbujamo trajnostni razvoj nasih

« smo tehnoloSko napreden, dinamicen in podjetij z gospodarskega, druzbenega in
inovativen kolektiv; okoljskega vidika;

+ ustvarjamo okolje, ki omogoca kakovostno +  ostajamo najvecja druzba na podrocju
in zanesljivo izvajanje storitev varovanja; zasebnega varovanja v Sloveniji.

Sintal smo ljudje

V Sintalu verjamemo, da najboljse Nasi mladi inZenirji s svojim znanjem,

ucinke prinasa sinergija znanja, izkusenj inovativnimi pristopi in poznavanjem

in sodelovanja. Zato vlagamo v razvoj sodobnih tehnologij soustvarjajo razvoj
zaposlenih, spodbujamo izmenjavo znanja naprednih varnostnih resitev ter gradijo

ter ustvarjamo okolje, ki podpira strokovno nove oblike varovanja, s katerimi bomo

rast in inovativnost. premagovali izzive prihodnosti.

Jedro nasih druzb predstavljajo ljudje, ki Predanost, odgovornost in strokovnost nasih
jim je Sintal veCinoma prva zaposlitev. V sodelavcev so temelj kakovosti nasih storitev
petintridesetih letih so rasli z razvojem ter najpomembnejSi dejavnik dolgorocnega
podjetja in danes spadajo med vodilne razvoja podjetja.

strokovnjake na podrocju zasebnega
varovanja v Sloveniji.
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Sintal v stevilkah

Kljucni kazalniki za leto 2025:

1
1 111
v | A
o Ry =
1 =

19.344

tehni¢no varovanih
objektov

AR

505

fizicno varovanih
objektov

1.923

362

prirejenih redno
vozil zaposlenih

Izobrazbena struktura:

v 25 (7}
6 58 102 540

VIII. stopnja VII. stopnja VI. stopnja V. stopnja

o
579

IV. stopnja

Kazalniki
kakovosti:

1.310

zadrzanih
viomilcev

a

15.393

zadrZzanj ob
iznosu blaga

i

86l

preprecitev/pogasitev
pozarov

—_——
B
—_
e

693

ukrepanj
ob izlivih vode

=

638

ostali

* Stevilo zaposlenih na dan 31. 12. 2025



Poslovne enote po Sloveniji

Povsod tam, kjer nas potrebujete. v vseh regijah Slovenije imamo
sedeZe druzb, znotraj posameznih regij pa tudi operativne enote za podporo
varnostnemu osebju pri njegovem delovanju. Smo edina druzba, ki zagotavlja

storitve varovanja na celotnem obmocju drzave brez podizvajalcev.

LJUBLJANA Maribor

Slovenj !
: Gradec
Kranj .
. @)
Lesce
A Velenje SI}(()ver)ske
o onjice
® O Menges ()
Celje
Nova -
ot Ajdovatina [ © @ SEHEE
orica fe) Idrija (@) .
B Trebnje Krsko Bresidh
o o o
o Vl\/\v
L4 Novo
Sezana Ribnica O mesto
(@)
Crnomelj
@)
Ny . o
Koper
p @ Varnostno-nadzorni center
@ Regionalni sede?
. O  Operativna enota
Postojna Kocevje
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REGIONALNIH SEDEZEV OPERATIVNIH VARNOSTNO-NADZORNA
ENOT V REGIJAH CENTRA (LJ IN MB)
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Zaupanje je
temelj nasega delovanja

speh in razvoj nasih druzb

sta v najvedji meri odvisna od

zadovoljstva uporabnikov z naSimi

storitvami. Zadovoljstvo naroc¢nikov

gradi zaupanje, najpomembnejso
vrednoto v dejavnosti varovanja.

Zaupanje se utrjuje postopoma, z leti
strokovnega dela in odgovornega ravnanja.
Prav zato je nasa zaveza zagotavljanje
zanesljivih in profesionalnih storitev, ki ne le
izpolnjujejo pricakovanja nasih narocnikov,
temvec jih tudi presegajo.

Nase delo ni le izvajanje storitev varovanja,
temvec ustvarjanje varnega okolja, v katerem
lahko ljudje in organizacije nemoteno
uresnicujejo svoje cilje.

Prednosti Sintala

Kot edina varnostna druzba v Sloveniji:

* izvajamo storitve varovanja na celotnem
obmocju drzave brez podizvajalcev;

+ imamo lasten razvojni oddelek, v katerem
razvijamo inovativne varnostne resitve;

« upravljamo dva lastna med seboj
povezana varnostno-nadzorna centra,
ki sta certificirana in skladna z veljavno
zakonodajo;

+ uporabljamo lasten sistem radijskih
komunikacij, ki nam omogoca
neprekinjeno in neposredno
komunikacijo med varnostnim osebjem
na celothnem obmodju Slovenije;

« od leta 1998 izdajamo edino strokovno
revijo s podrocja zasebnega varovanja
v Sloveniji, s Cimer prispevamo k
strokovnemu razvoju dejavnosti ter
krepitvi varnostne kulture.

Visoka merila kakovosti

Kakovost nasih storitev presega zakonsko
predpisane standarde. To dokazujemo z
dolgoletnim vlaganjem v razvoj, strokovnost
in nenehne izboljSave:

+ kot prvi v Sloveniji smo pridobili vse
licence, predpisane z Zakonom o
zasebnem varovanju;

* vse storitve izvajamo v skladu z
mednarodnimi standardi;

* zuporabo sistema uravnotezenih
kazalnikov sistemati¢no spremljamo
in izboljSujemo poslovanje z vidika
zadovoljstva narocnikov, ucinkovitosti
procesov, finan¢ne uspesnosti ter razvoja
zaposlenih;

+ krovna druZba koncerna, Sintal d.o.o.,
je ze leta 1997 pridobila certifikat
kakovosti ISO 9001;

+ sistem upravljanja varovanja informacij
smo leta 2022 certificirali po standardu
ISO/IEC 27001;

+ zusklajevanjem poslovanja z zahtevami
direktive NIS2 in Zakona o informacijski
varnosti povecujemo odpornost
informacijskih sistemov, krepimo
kibernetsko varnost ter zagotavljamo
neprekinjeno poslovanje;

* trajnostni razvoj nasih podjetij
nadgrajujemo z gospodarskega,
druzbenega in okoljskega vidika, pri
Cemer si prizadevamo za odgovorno rabo
virov, zmanjsevanje vplivov na okolje in
razvoj zaposlenih;

+ kot c¢lan Zbornice za razvoj slovenskega
zasebnega varovanja aktivno sodelujemo
pri razvoju dejavnosti in strokovnih znanj
ter dvigovanju standardov zasebnega
varovanja v Sloveniji.
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Premikamo meje varovanja

Inovativnost in tehnoloSki napredek sta

med klju€nimi gradniki naSega uspeha. Z
lastnim razvojnim oddelkom Ze od leta 1994
ustvarjamo napredne tehnoloske resitve, s
katerimi ostajamo v samem vrhu na podrocju
zasebnega varovanja. Za nase narocnike
razvijamo inovativne in njihovim potrebam
prilagojene reSitve, ki jih ni mogoce najti pri
drugih ponudnikih.

Zavedamo se, da bo umetna inteligenca v
prihodnijih letih pomembno oblikovala razvoj
zasebnega varovanja. Zato njene zmogljivosti
Ze danes premisljeno vkljuCujemo v razvoj
nasih reSitev, avtomatizacijo procesov ter
podporo pri odloc¢anju.

Verjamemo, da bo prihodnost delovanja
temeljila na u€inkovitem sodelovaniju ljudi
in robotov, ki bodo izboljsali uporabnisko
izkusnjo, optimizirali procese ter prispevali k
Se visji kakovosti storitev.

S spremljanjem najnovejSih tehnoloSkih
trendov zagotavljamo ucinkovitejSe, hitrejSe
in zanesljivejSe storitve ter ostajamo v koraku
s casom in korak pred izzivi prihodnosti.

S skrbnim posluhom za potrebe trga

in pricakovanja narocnikov nenehno
nadgrajujemo obstojele storitve ter
razvijamo nove, s katerimi Sirimo in bogatimo
svojo ponudbo.

35 LET NACRTNEGA
RAZVOJA ZNANJA

Ze dobra tri desetletja in pol nacrtno
vlagamo v izobrazevanije, strokovno
rast in usposabljanje. Razvojni oddelek
koncerna Sintal je pomembno gonilo
napredka na podrocju zasebnega
varovanja v Sloveniji.

Kadrovski razvoj

Prepricani smo, da lahko uspesno politiko
kakovosti uresnicuje le kolektiv, v katerem
vsak posameznik aktivno prispeva k
doseganju skupnih ciljev. Zato veliko
pozornosti namenjamo razvoju zaposlenih,
spodbujanju odli¢nosti in ustvarjanju
kulture kakovosti.

Klju€ne aktivnosti na tem podrocju so:

« stalno izobrazevanje in strokovno
usposabljanje zaposlenih;

« sistem nagrajevanja zaposlenih za
dosezeno kakovost in odli¢nost pri delu;

+ vsakoletna podelitev Priznanj za odli¢nost
koncerna Sintal sodelavcem, ki s svojim
delom posebej izstopajo;

+ predstavljanje dosezkov zaposlenih v
reviji Sintal.info;

« sistematic¢no spremljanje in analiziranje
zadovoljstva narocnikov ter pridobivanje
povratnih informacij za nadaljnje
izboljSave.

Za izobrazevanje in strokovni razvoj nasih
sodelavcev smo v Ljubljani, Mariboru, Celju,
Kopru, Krskem, Koc€evju in Kranju vzpostavili
lastne, sodobno opremljene uc¢ne centre.

Zavedamo se, da je kakovost izkaz znanja,
odgovornosti in predanosti ljudi. Prav zato
ostajajo nasi zaposleni najpomembnejsi
steber zaupanja, ki smo ga z leti pridobili pri
nasih narocnikih po vsej Sloveniji.

IZOBRAZEVALNI CENTRI
V SINTALU

Sintal ima lastne izobrazZevalne
centre s pooblastilom MNZ-ja, v
katerih teoreti¢no in prakticno
usposabljamo varnostno osebje po
predpisanih programih nacionalnih
poklicnih kvalifikacij.

15
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STORITVE VAROVANJA

arnostna tveganja in s tem potrebe
po varovanju se spreminjajo,
zato svoje storitve nenehno
prilagajamo razmeram in jih
usklajujemo s pricakovaniji nasih
narocnikov. Glavna usmeritev pa je Ze vse
od ustanovitve enaka: zagotavljati ucinkovito
varovanije s strokovno usposobljenim
varnostnim osebjem, ki pri svojem delu
uporablja napredno varnostno tehnologijo.

Izvajamo naslednje storitve varovanja:

Intervencija na alarm;

fizicno varovanje;

prevoz denarja in vrednostnih posiljk;
pozarno varovanje;

reSevanje oseb iz dvigal;

varovanje oseb;

varovanje prireditev.

NouhkWwN =

Vsaka storitev varovanija, ki jo izvajamo, je
zasnovana na predhodnem nacrtovanju

izkuSenih Sintalovih strokovnjakov, ki
nadzorujejo in usmerjajo delo varnostnikov.
Tako je zagotovljena usklajenost postopkov z

standardi in zahtevami naroc¢nikov.

Nasi varnostniki so strokovno usposobljeni,
uniformirani in urejenega videza. Glede na
potrebe narocnika in stopnjo varnostne
ogrozenosti so lahko dodatno usposobljeni
za delo rentgenskih operaterjev ali za
izvajanje gasilske sluzbe, pri zahtevnejSih
nalogah pa so lahko tudi oborozeni. Za
zahtevnejSe oblike varovanja v sodelovanju
z naro¢nikom pripravimo oceno ogrozenosti
ter izdelamo krizni nacrt.

Na prvem mestu so vedno potrebe
narocnikov. Pri organiziranju varovanja
nasi strokovnjaki njihove zahteve uskladijo
s strokovnimi smernicami in zakonskimi
dolodili ter oblikujejo varnostne reSitve,
prilagojene okolju in dejavnosti.

UCINKOVITOST

Znanje

Strokovno usposobljeno
varnostno osebje

Lastna 3ola za
usposabljanje varnostnega
osebja s pooblastilom
MNZ-ja

Sintal.info, edina strokovna
revija na podrogju
zasebnega varovanja v
Sloveniji

Izkusnje
35 let uspeSnega delovanja

na podrodju varovanja

TisoCe uspesdno izvedenih
projektov in partnerstev

Vec kot 20.000 dolgoletnih
narocnikov koncerna Sintal

Tehnologija

Napredni varnostni sistemi
in oprema

Lasten razvojni oddelek z
inovativnimi resitvami

Dva 24/7 medsebojno
povezana najsodobnejsa
redundancna varnostno-
nadzorna centra
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1. Intervencija na alarm

Kombinacija sodobne varnostne tehnologije
in hitrega ukrepanja profesionalno
usposobljenih varnostnikov interventov.

larmna sporocila s tehni¢no
varovanih objektov, ki jih sprejme
varnostno-nadzorni center
(VNQ), nasi operaterji nemudoma
posredujejo varnostnikom
interventom. Intervencijske skupine delujejo
24 ur na dan, 7 dni v tednu in so razporejene
po celotnem obmoc¢ju Slovenije, zato lahko
ukrepajo v najkrajsem moznem ¢asu. Smo
edina druzba za varovanje v Sloveniji, ki ima
lastna med seboj povezana certificirana

KAKO POTEKA INTERVENCIJA?

varnostno-nadzorna centra (v Ljubljani in
Mariboru), kot to zahteva zakonodaja, ter
edina, ki izvaja intervencijsko varovanje po
vsej Sloveniji brez podizvajalcev.

Fizi¢no-tehni¢no varovanje je najbolj
pogosta in ucinkovita oblika varovanja, saj
ponuja naslednje prednosti:

* je cenovno ugodnejSe v primerjavi z
izklju€no fizicnim varovanjem;

+ predstavlja kakovostno obliko varovanja
objekta na visoki tehnoloski ravni;

« zagotavlja, da je upravljanje varnostnega
sistema v rokah uporabnika.

Hitrost in uspeSnost intervencije sta odvisni od vseh 1. SproZitev alarma

petih ¢lenov verige ukrepanja ob alarmu:

Sistem tehni¢nega varovanja na
varovanem objektu zazna dogodek
(vlom, rop, pozar, izliv vode ipd.) in

Sintalova sprozi alarm.
Varovani @ varnostno-nadzorna
objekt . 2. Prenos alarmav VNC

O - O

[ () ]

®

Sintalove intervencijske
skupine

VA G AN

Ljubljana Maribor

Alarmno sporocilo se prek povezave
IP, GPRS, GSM, radijske ali telefonske
povezave prenese Vv varnostno-
nadzorni center (VNC).

3. Sprejem alarma v VNC
Alarm obravnava operater v VNC. Smo
edina druzba za varovanje v Sloveniji z
dvema lastnima redundan¢nima VNC
(Ljubljana in Maribor), kot to zahteva
zakonodaja.

4. Obvescanje interventov
Operater v VNC posreduje informacije
intervencijskim skupinam na terenu.

5. Intervencija
Usposobljeni varnostniki interventi
ukrepajo v najkrajSem moznem &asu.



Razporeditev Sintalovih intervencijskih skupin

zahteva 24-urno pripravljenost intervencijskih skupin vse dni v letu povsod tam,
kjer se nahajajo varovani objekti. To je Se posebej pomembno pri zagotavljanju
poZarnega varovanja, saj Pravilnik o poZzarnem varovanju doloca najvedji
odzivni ¢as 15 minut ter ne dovoljuje izvajanja intervencij s podizvajalci.

@ 15' Intervencijsko varovanje je organizacijsko najzahtevnejsa oblika varovanija, saj

350 varnostnikov interventov. Smo edini v Sloveniji z vzpostavljeno intervencijo
na celotnem obmocdju drZave, kar nam omogoca hiter in ucinkovit odziv ter
posredovanje v najkrajSem moznem Casu ob vsakem nezelenem dogodku.

(;\/g 35+ Vel kot 35 let gradimo mreZo intervencijskih skupin, ki jo danes tvori prek

- 56+ Intervencijsko skupino tvorijo interventi, ki zagotavljajo 24/7 prisotnost na
varovanem podrocju. V Sintalu deluje prek 56 intervencijskih skupin

po vsej Sloveniji.

Murska
Sobota

&= Gornja
Radgona o

Lendaya @

==

® Dravograd )
L @® Maribor

® Ravne na Koroskem
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® Kranjska
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® Mozirje @ Velenje Rogaska
= = ilatma

® Zal ® Celje,
atec @ Store &=
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®Bohinjska
Bistrica - =

@ Tolmin

(—] Y 3
] Trb_ovljeHraStmk
@Ljubljana .Lmj.aZagorje

-

® Sevnica

= -
®Trebnje ® Kriko gy
-

Brezice
® Novo mesto

™ @ Vrhnika
@ Logatec

= @ Gre

Nova Gorica ® Ajdovscina

= /
@ Postojna ®Cerkilica

=

® Sezana

=5 Intervencijska skupina

(® Varnostno-nadzorni center

Crnomelj

®|lirska
Bistrica

Portoroz e @y

SISTEM SINTALOVIH VARNOSTNO-NADZORNIH CENTROV

19.800+ 40+ 1500+ . 341.000+

varovanih objektov NPK certificiranih intervencij Sintalovih :  obravnav dogodkov

v Sloveniji operaterjev VNC interventov dnevno v VNC dnevno
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2. F1zicno varovanje

iziCno varovanje obsega opravljanje
varnostnih nalog na varovanem
obmodju. Izvajamo ga na podlagi
pooblastil iz Zakona o zasebnem
varovanju ter nacrta varovanja, ki ga
pripravimo v sodelovanju z naro¢nikom.

Glede na nacin izvajanja so najpogostejSe
oblike fizicnega varovanja:

* varnostno-receptorska sluzba;
+ varovanje trgovin in trgovskih centrov;
* varovanje bancnih ustanoy;
« varovanje proizvodnih objektov
in skladis¢;
* varovanje zdravstvenih ustanov;
« varovanje izobrazevalnih ustanov;
+ obhodna sluzba.

Varnostno-receptorska sluzba

Varnostnik receptor je pogosto prva oseba,

s katero se obiskovalci srecajo ob prihodu v
podjetje. S svojim nastopom, urejenostjo in
strokovnostjo pomembno soustvarja

prvi vtis, za katerega imamo le eno
priloZznost. Delo varnostnika receptorja
zahteva dodatne vescine, pogosto mora
obvladati tudi osnovna racunalniska znanja in
tuje jezike. O vseh izrednih dogodkih poroca
odgovorni osebi narocnika.

Varnostniki receptorji so odgovorni za:

* sprejem in usmerjanje obiskovalcev ter
zagotavljanje koristnih informacij;

« evidentiranje obiskovalcey;

+ preprecevanje nedovoljenih vstopov;

« ustrezno ukrepanje ob nezelenih
dogodkih;

* izdajo in sprejem kljuev oziroma
pristopnih kartic;

* nadzor uporabe dvigal in pomoc pri
reSevanju oseb, ujetih v njih;

¢ prejemanje in izroCanje poste;

« druge naloge glede na potrebe narocnika.

Varnostnik receptor mora biti dobro
seznanjen z znacilnostmi varovanega objekta,
Se posebej z namembnostjo posameznih
prostorov, evakuacijskimi potmi, alarmnimi
sistemi ter lokacijami hidrantov, ventilov za
vodo in glavnih elektri¢nih stikal.

Varovanje trgovin in trgovskih centrov

Varovanje trgovin in trgovskih centrov

po oceni strokovnjakov velja za eno
najzahtevnejsih oblik varovanja. Varnostnik
mora dobro poznati trgovski objekt, ki ga
varuje, saj lahko le tako svoje delo opravlja
ucinkovito in strokovno.

Naloge varnostnikov v trgovskih objektih so:

« zaznavanje kraj in preprecevanje iznosa
neplacanega blaga;

« informiranje in usmerjanje kupcevy;

+ vzdrZevanje hiSnega reda;

+ upravljanje sistemov tehnicnega
varovanja, s posebnim poudarkom na
videonadzoru in sistemih za varovanje
proti kraji;

* nadzor prevzema in odpreme blaga v
skladiscu;

* nadzoriznosa in vnosa blaga, ki ga
opravijo zaposleni;

+ skrb za varnost obiskovalcev, zaposlenih,
blaga in trgovskega objekta.

V Sintalu izvajamo tudi usposabljanja
zaposlenih v trgovinah s ciljem dviganja
ravni varnostne kulture ter zmanjSevanja
inventurnih manjkov.

Varovanje bancnih ustanov

FinanCne ustanove so z varnostnega vidika
Se posebej izpostavljene, saj v njih poteka
finanno poslovanje in se hrani gotovina.
Nekatere od teh ustanov spadajo tudi med
kriti¢no infrastrukturo.
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Razli¢nim varnostnim tveganjem so
izpostavljeni tako bancni usluzbenci kakor
tudi komitenti in varnostniki.

Varovanje bancnih ustanov zahteva najvisjo
raven kakovosti fizicnega in tehni¢nega
varovanja. Fizicno varovanje poslovalnic
praviloma opravljajo neoborozeni
varnostniki, medtem ko trezorske in upravne
prostore varujejo oboroZeni varnostniki.

Tehni¢no varovanje izvajamo s sodobnimi
sistemi za zaznavanje ropa, vloma, pozara,
nevarnih plinov ter za prostorsko in ¢asovno
omejevanje gibanja znotraj banke.

Na rednih srecanjih s predstavniki bank
skupaj iS¢emo resitve za nove varnostne
groznje. Sodelujemo tudi s strokovnjaki

iz tujine, kar nam omogoca, da imamo
pravocasno pripravljene odgovore na izzive,
ki prinasajo nova varnostna tveganja.

Varovanje proizvodnih objektov
in skladis¢

Pri varovanju proizvodnih in skladis¢nih
objektov je glavni poudarek na zagotavljanju
ustrezne varnosti zaposlenih, blaga,
materiala in objektov.

Varnostniki morajo poznati sisteme
tehni¢nega varovanja ter sisteme za
odkrivanje in preprecevanje Skodnih
dogodkov. Usposobljeni so za ukrepanje ob
pozaru, vlomu, tatvini, zaznavi nevarnih snovi
ter drugih industrijskih alarmih.

Med njihove pomembne naloge sodijo tudi:
* nadzor prevzema in odpreme blaga;

+ preprecCevanje nepooblascenih vstopov;
« prepreCevanje nepooblas¢enega iznosa
blaga, materiala, izdelkov in orodja;

« izvajanje preventivne obhodne sluzbe.

Po dogovoru z naro¢nikom lahko opravljajo
tudi druge naloge, ki niso v nasprotju z
dolocili Zakona o zasebnem varovanju.

Varovanje zdravstvenih ustanov

Pretok ljudi v zdravstvenih ustanovah je velik.
Varnostnike, ki svoje naloge opravljajo v teh
institucijah, mora veseliti delo z ljudmi, saj se
dnevno srecujejo z bolniki in njihovimi svojci,
ki so zaradi zdravstvenih okolis¢in ranljivejsi
in dovzetnejSi za napetosti.

NajpogostejSi razlogi za posredovanje

varnostnikov so:

+  krSitve hiSnega reda (nepooblasceno
gibanje po ustanovi, neupostevanje ¢asa
obiskov in drugih ukrepov);

+ pomoc zdravstvenemu osebju pri
obravnavi konfliktnih pacientov
(agresivnost, vpliv alkohola, drog, ...);

+ nesoglasja v Cakalnicah glede vrstnega
reda;

« reSevanje sporov med pacienti in
zdravstvenim osebjem.

S specializiranim usposabljanjem
varnostnikov dodatno razvijamo njihove
komunikacijske vescine, s katerimi lazje
razreSujejo navedene okolisCine.

STROKOVNOST
IN PRIJAZNOST

Varnostniki in varnostnice morajo
poznati objekt, v katerem delajo, in biti
usposobljeni za ucinkovito ukrepanje
v razli¢nih okoliscinah. Poleg tega pa
je pomembno tudi, da so prijazni,
ustreZljivi in urejenega videza.



Varovanje izobrazevalnih ustanov

Izkusnje mnogih 3ol kazejo, da fizi¢no in
tehni¢no varovanje pomembno prispevata
k zmanjsevanju medvrstniskega nasilja,
vandalizma in drugih neZelenih dogodkov.

Se posebej v srednjih Solah, kjer pogosto
obravnavajo primere tatvin, nedovoljenega
zadrZevanja oseb, vandalizma, kajenja na
prepovedanih obmogjih, pretepoy, izsiljevanja
ter drugih oblik nasilja in neprimernega
vedenija, je prisotnost varnostnika pomemben
dejavnik preventive.

Ucinkovito varovanje prispeva k ustvarjanju
varnega ucnega ter delovnega okolja za
ucence in ucitelje.

Obhodna sluzba

Kadar varnostna ocena ne zahteva stalne
prisotnosti varnostnika, lahko v skladu z
nacrtom obhodne sluzbe izvajamo redne
preglede varovanih obmocij.

Naloga obhodnega varnostnika je pravo¢asno
zaznavanje morebitnih varnostnih tvegan;

ter izvajanje preventivnih ukrepov za njihovo
prepreCevanje. Med obhodom preverja stanje
objekta, moZne dostope in vstope, morebitne
poskodbe ter druge nepravilnosti, ki bi lahko
vplivale na varnost ljudi ali premozenja.

Obhodna sluzba predstavlja stroSkovno
ucinkovito resitev za objekte, kjer stalna
prisotnost varnostnika ni potrebna.

V Sintalu vse obhode belezimo elektronsko
s pomocjo aplikacije, ki je plod dela naSega
razvojnega oddelka. Ta omogoca sledljivost,
naro¢nikom pa zagotavlja dodatno stopnjo
nadzora ter transparentnost opravljenega
dela varnostnikov.
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Odjemnih mest

3. Prevoz denarja

revoz in varovanje denarja
ter drugih vrednostnih poSiljk
izvajamo s posebej usposobljenimi
varnostniki in prirejenimi vozili. S
sistemom za satelitsko spremljanje
nasa varnostno-nadzorna centra nenehno
nadzirata lokacijo vozil, hkrati pa imata
z varnostniki v vozilih neprekinjeno in
neposredno komunikacijo prek Sintalovega
sistema radijskih zvez.

Varnostniki so oborozeni, uniformirani in
strokovno usposobljeni v skladu z Zakonom
0 zasebnem varovanju. Prevoze izvajamo
skladno z zakonskimi zahtevami in dolocbami
Pravilnika o nacinu prevoza in varovanja
denarja ter drugih vrednostnih posiljk.

Pravilnik prevoze razvrsca v pet razredov
glede na skupno vrednost gotovine in drugih
vrednosti v posiljki. Posamezni razredi

se med seboj razlikujejo glede na nacin
varovanja, Stevilo oborozenih varnostnikoyv,
zahtevano stopnjo zascite specialnega vozila
ter nacin izvedbe varovanja.

Pri svojem delu varnostniki uporabljajo tudi
sistem za uniCevanje gotovine. V primeru
ropa sistem bankovce obarva, zaradi Cesar
postanejo za storilce neuporabni.

NPK certificiranih
varnostnikov za
prevoz denarja

S sodobno in napredno programsko
opremo, razvito v naSem razvojnem oddelku,
narocnikom omogocfamo popolno sledljivost
vrednostnih poSiljk od odjemnega do
primopredajnega mesta.

Pametni sefi

Pametni sefi, namesceni neposredno pri
narocniku, predstavljajo sodobno tehnolosko
reSitev za zanesljivo upravljanje gotovine. Za
njen varen prenos do banke poskrbijo nasi
specializirani prevozniki denarja.

Prednosti pametnih sefov:

+ vecja varnost gotovine in manjSe tveganje
za tatvine;

* manjoseb prihaja v stik z gotovino;

* hitrejSa obdelava gotovine, saj sef poleg
hrambe omogoca tudi Stetje, analize in
pripravo statisticnih podatkov;

« optimizirano Stevilo odvozov glede na
zapolnjenost sefa;

* moznost uporabe istega sefa za vec
narocnikov;

* nizji stroski poslovanja z gotovino.

Q)
LT

Dva lastna med Aplikacija za
seboj povezana narocnike za
varnostno-nadzorna spremljanje
centra za satelitsko vrednostnih
spremljanje vozil posiljk
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4. Pozarno varovanje

akon o varstvu pred pozarom

doloca, da so za varstvo pred IZVAJANJE POZARNEGA
poZarom odgovorni lastniki

oziroma uporabniki stanovanjskih, VAROVANJA JE ZAKONITO
poslovnih ali industrijskih objektov. LE BREZ PODIZVAJALCEV

Za vsak pozarno varovan objekt mora biti

izdelan nacrt pozarnega varovanja. Pravilnik o poZarnem varovanju dolo¢a

odzivni ¢as 15 minut ter ne dovoljuje

PoZarno varovanje predstavlja zascito ljudi izvajanja intervencij s podizvajalci.

in premoZenja pred pozarom s tehni¢nimi

in fizicnimi ukrepi, ki jih doloca Pravilnik o
poZarnem varovaniju. lzvajalec poZzarnega
varovanja lahko varuje le objekte, za katere
zagotavlja ukrepanje v skladu z nacrtom
poZarnega varovanja in veljavno zakonodajo.

Smo edini v Sloveniji z lastno
intervencijsko mrezo na celotnem
obmocdju drZzave, kar nam omogoca
hitro in ucinkovito posredovanje v
najkrajSsem moznem €asu ob vsakem

nezelenem dogodku.
NajpogostejSa oblika poZarnega varovanja

je kombinacija tehni¢nega in fizicnega

varovanja, saj zagotavlja:

* nizje stroSke v primerjavi z izklju¢no
fizicnim varovanjem;

+ visoko raven zascite s pomocjo sodobnih
tehnoloskih reSitev.

Sintal ima pridobljeno pooblastilo za
izvajanje poZarnega varovanja.

Pri objektih z ve€jo poZarno ogrozenostjo
zagotavljamo neprekinjeno, 24-urno
prisotnost strokovno usposobljenih
varnostnikov, ki skrbijo za stalni nadzor in
hitro ukrepanje ob morebitnem pozaru.

Tehnicno poZarno varovanje izvajamo z
neprekinjenim nadzorom prenosa signalov

s sistemov aktivne pozarne zascite v
varovanih objektih do nasih varnostno-
nadzornih centrov ter ustreznim ukrepanjem
operaterjev ob pozarnem alarmu ali zaznani
napaki sistema.

Fizi€no poZarno varovanje zagotavljajo nase

intervencijske skupine, ki so na voljo 24 ur

na dan in razporejene po vsej Sloveniji. Tako

lahko ob alarmnem dogodku posredujejo v ) //
najkrajsem moznem casu.

N\

Fizicno poZarno varovanje vkljucuje:
* preventivne preglede varovanega
objekta;

* preverjanje stanja po prejetem alarmu;

+ gaSenje zaCetnih pozarov oziroma
obvescanje pristojne gasilske enote;

* izvajanje drugih ukrepov, dolocenih z
nacrtom pozarnega varovanja.

600+

pozarov so pogasili Sintalovi
varnostniki interventi
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5. Resevanje 1z dvigal

ravilnik o varnosti dvigal predpisuje

pogoje in postopke za reSevanje

oseb, ujetih v dvigalu. V Sintalu 24

ur na dan zagotavljamo hitro in

zanesljivo reSevanje oseb iz dvigal
v skladu z veljavnimi predpisi na celotnem
obmodju Slovenije.

Nasa certificirana varnostno-nadzorna centra
sprejemata klice v sili iz komunikacijskih
naprav v dvigalih, ki izpolnjujejo zahteve
predpisanih standardov.

Ob prejemu klica operater takoj vzpostavi
glasovno povezavo z osebami, ujetimi v
dvigalu, pridobi podatke o lokaciji ter jim
poda potrebne informacije in navodila. Hkrati
aktivira najblizjo intervencijsko skupino ali
usposobljenega varnostnika, ki prejme vse
potrebne podatke za izvedbo reSevanja.

Varnostniki interventi so posebej
usposobljeni za reSevanje oseb iz dvigal in na
kraj dogodka prispejo v najkrajSem moznem
casu, kjer nato strokovno in varno izvedejo
postopek reSevanja ter poskrbijo za dobro
pocutje oseb do zakljucka intervencije.

olo
ikl
200+

resevanj iz dvigal letno
izvedejo Sintalovi interventi




6. Varovanje oseb

arovanje oseb zahteva

najvisjo stopnjo strokovnosti

in diskretnosti. Nasi telesni

strazarji skrbijo za varnost

varovane osebe z natan¢nim
nacrtovanjem, preventivnim delovanjem
in pravocasnim odzivanjem na morebitna
varnostna tveganja.

Z namenom preprecevanja nezelenih
dogodkov pred zacetkom varovanja
pripravimo celovit varnostni nacrt, ki temelji
na analizi tveganj, znacilnostih varovane
osebe ter njenih potrebah in pricakovanijih.
Posebno pozornost namenimo nacrtovanju
poti, pregledom lokacij, opazovanju okolice in
drugim preventivnim ukrepom.

Nasi telesni strazarji svoje naloge praviloma
opravljajo v civilnih oblacilih, da ob varovani

osebi ne vzbujajo pozornosti okolice.

Vsi telesni strazarji imajo licenco za varovanje
strokovnimi standardi. Redno vzdrzujejo
vrhunsko psihofizi¢no pripravljenost, imajo
dovoljenje za noSenje oroZzja, opravljen

izpit iz varne voznje in znanje za ucinkovito
obvladovanje logisti¢nih, organizacijskih ter
varnostnih izzivov.

Pred zaCetkom izvajanja storitve vodja

ekipe telesnih strazarjev prisluhne Zeljam

in pricakovanjem narocnika, oceni stopnjo
ogrozenosti ter pripravi ustrezno prilagojen
nacrt varovanja. Ta temelji na temeljiti analizi
moznih tveganj, posebnostih posamezne
okoliscine in specificnih potrebah narocnika
ter zagotavlja najvisjo mozno raven

varnosti, zaupnosti in nemotenega izvajanja
vsakodnevnih aktivnosti.
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7. Varovanje prireditev

ec kot 35 let izkuSenj na podrocju

varovanja prireditev nam

omogoca, da zagotovimo varno,

strokovno in brezhibno izvedbo

vseh vrst dogodkov. S svojim
znanjem in usposobljenimi ekipami skrbimo
za varnost organizatorjev, nastopajocih in
obiskovalcev ter prispevamo k dobremu
pocutju vseh na prireditvi.

Organizatorjem po vsej Sloveniji ponujamo
celovito storitev varovanja, od strokovnega
svetovanja pri nacrtovanju dogodka in
priprave nacrta varovanja do izvedbe vseh
varnostnih nalog na prireditvi.

Nacrt varovanija, ki ga izdelamo v sodelovanju
z organizatorjem, predstavlja podlago za
pridobitev dovoljenja upravne enote za
izvedbo javnega zbiranja. V njem so doloceni
potrebni varnostni ukrepi, oprema ter Stevilo
varnostnikov, rediteljev, gasilcev in reSevalcev,
ki zagotavljajo varno izvedbo dogodka.

NaSi varnostniki in gasilci so strokovno
usposobljeni, profesionalnega videza ter
opremljeni z ustrezno tehni¢no opremo.
Po potrebi zagotovimo tudi zascitne ograje
in drugo opremo, potrebno za ucinkovito
organizacijo in varovanje prireditve.

Glavne naloge varnostnikov so preprecevanje
nezelenih dogodkov ter hitro in ucinkovito
ukrepanje, kadar je to potrebno. Njihovo delo
vklju€uje:

+ informiranje in usmerjanje obiskovalcey;
* nadzor vstopa in pregled vstopnic;

« preprecCevanje vnosa prepovedanih
predmetov;

+ varovanje nastopajocih in pomembnih
gostov;

+ zagotavljanje varnega odhoda
obiskovalcevy;

+ usklajevanje z gasilci, reSevalci in drugimi
sluzbami.

Za protokolarne in slovesne dogodke
zagotavljamo tudi varnostnike v posebnih
protokolarnih uniformah, ki poleg
zagotavljanja varnosti prispevajo k
sveCanemu videzu dogodka. Za kakovostno
opravljanje protokolarnega varovanja so
posebej izbrani in dodatno usposobljeni
glede bontona, komunikacije, urejenosti in
protokolarnih postopkov.

UIGRANA EKIPA ZA
VSAKO PRILOZNOST

Varovanje prireditev zahteva Stevilna
strokovna znanja, ki omogocajo
varen potek prireditve in upostevanje
zakonskih zahtev. Sintalovi izkuSeni
strokovnjaki lahko aktivno sodelujejo
Ze pri sami organizaciji dogodka.
Usposobljeni varnostniki pa poskrbijo
za varen potek tako dogodkov z
ozkim krogom obiskovalcev kot tudi
najvecjih prireditev.
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SISTEMI TEHNICNEGA
VAROVANJA

S sodobno tehnologijo do
kakovostnejSega varovanja

Razvoj tehnologije prinasa Stevilne nove
moznosti tudi na podrocju odkrivanja

in preprecevanja nezelenih dogodkov.
Digitalizacija, tehnologija IP, umetna
inteligenca, robotika in biometrija so le
nekatera izmed podrocij, ki z iziemno
hitrostjo ustvarjajo napredne reSitve za
ucinkovitejSe varovanije ljudi in premoZenja.

Sistemi tehni¢nega varovanja imajo v
primerjavi s fizicnim varovanjem Stevilne
pomembne prednosti. Omogocajo zaznavanje
dogodkov in pojavov, ki jih ¢lovek pogosto

ne opazi, hkrati pa lahko neprekinjeno
nadzorujejo bistveno vecje obmocdje, kot ga
lahko nadzoruje posamezni varnostnik.

Kazalniki za leto 2025:

&

100+

vgrajenih
sistemov za
aktivno pozarno
zascito

150+

projektov za
sisteme tehni¢nega
varovanja
(PID in PZI)

Z uporabo sodobnih tehnoloskih resitev lahko
zmanjSamo potrebe po fizicnem varovaniju,
narocniki pa pridobijo boljSi pregled nad
varnostnim stanjem svojih objektov ter nizje
stroSke varovanja.

Naloga sistemov tehni¢nega varovanja

je preprecevanje nezelenih dogodkov,
njihovo zgodnje odkrivanje ter pravo€asno
posredovanje informacij o nastalih varnostnih
tveganjih. Njihova ucinkovitost je najvecja,
kadar delujejo v povezavi z usposobljenimi
varnostniki, ki lahko na podlagi prejetih
informacij hitro in ustrezno ukrepajo.

s o\
I'> o

500+

vgrajenih
protivlomnih
in video sistemov

2.500+

redno vzdrzevanih
sistemov tehni¢nega
varovanja
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Projektiranje, vgradnja in servis
sistemov tehnicnega varovanja

Nasi izkuSeni in strokovno usposobljeni
projektanti nacrtujejo celovite reSitve za

vse vrste sistemov tehni¢nega varovanja. vV
skladu z Zakonom o zasebnem varovanju
imajo nacionalno poklicno kvalifikacijo
pooblascenega inZenirja varnostnih sistemov
ter so hkrati odgovorni projektanti, vpisani

v imenik pooblascenih inZenirjev InZenirske
zbornice Slovenije.

Na podlagi projekta za izvedbo, ki ga izdelajo
nasi projektanti, zakonsko pooblasceni in
strokovno usposobljeni tehniki izvedejo
vgradnjo sistemov tehni¢nega varovanja ter
poskrbijo za njihovo pravilno delovanje.

Vgrajene naprave in sistemi so skladni

z veljavnimi evropskimi standardi ter
izpolnjujejo najviSje zahteve glede kakovosti,
zanesljivosti in varnosti. Po vgradniji sistema

4

NPK certificirani pooblasceni
inZenirji varnostnih sistemov

tehni¢nega varovanja lahko projektanti
izdelajo tudi projekt izvedenih del, ki izkazuje
dejansko izvedeno stanje sistema.

Za brezhibno delovanje sistemov skrbimo
tudi po njihovi vgradnji. Nasa razvejana
servisna mreza po Sloveniji nam omogoca
hitro odzivnost ne glede na lokacijo
varovanega objekta. Z rednim preventivnim
vzdrZevanjem ohranjamo sisteme v
optimalnem stanju ter zmanjSujemo tveganje
za motnje v njihovem delovanju.

Ob morebitnih okvarah ali drugih tehni¢nih
tezavah nasi tehniki poskrbijo za hiter
servisni poseg in ¢imprejSnjo vzpostavitev
brezhibnega delovanja. Tako uporabnikom
zagotavljamo zanesljivo delovanje sistemoy,
kar je za u€inkovito in neprekinjeno
varovanje bistvenega pomena.

80+
NPK certificiranih
varnostnih tehnikov
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1. Sistemi za prenos alarmnih sporocil

Zanesljiv prenos alarmnih sporocil je eden
najpomembnejSih elementov ucinkovitega
sistema tehni¢nega varovanja. Le hiter in
varen prenos informacij med varovanim
objektom in varnostno-nadzornim centrom
omogoca pravocasno ukrepanje ob
nezelenih dogodkih.

Za zagotavljanje najvisje stopnje zanesljivosti
uporabljamo razlicne prenosne poti, ki jih
zaradi veje zanesljivosti prenosa lahko med
seboj kombiniramo. Alarmna sporocila lahko
prenasamo prek:

« omrezjalP;

« mobilnega telefonskega omrezja;

+ radijskega sistema;

+ telefonskih povezav (PSTN in ISDN).

Kakovost prenosa alarmnih sporocil doloca
standard SIST EN 50136, ki razvrsca sisteme
glede na hitrost prenosa alarma in cas
zaznave morebitnega izpada povezave

med varovanim objektom in varnostno-
nadzornim centrom.

V Sintalu za prenos alarmnih sporocil
uporabljamo predvsem tehnologijo IP, ki

razredov po predpisanem standardu.

2. Protivlomni sistemi

Protiviomni sistemi zagotavljajo ucinkovito
zascito pred nepooblascenim vstopom v
objekt. Namenjeni so zaznavanju poskusov
vloma in gibanja na varovanem obmocdju
ter takojSnjemu obvesZanju varnostno-
nadzornega centra in uporabnika.

Sistem obicajno sestavljajo:

« protiviomna centrala;

+ upravljalne tipkovnice;

« javljalniki gibanja, odpiranja vrat in oken
ter loma stekla;

* naprava za prenos alarmnih sporocil;

* notranje in zunanje alarmne sirene.

Elementi protiviomnih sistemov so skladno s
standardom EN 50131 razvrSCeni v varnostne

razrede od 1 do 4. Izbira ustreznega razreda
je odvisna od stopnje ogrozenosti objekta

in potreb narocnika, pri cemer visji razredi
zagotavljajo visjo raven zascite. Vgrajujemo
sisteme vseh varnostnih razredov.

Za dodatno zascito pred hitrimi in
organiziranimi vlomi ponujamo tudi sistem
dimne zavese, ki ob sprozitvi alarma prostor
v nekaj sekundah zapolni z gosto varnostno
meglo. Zaradi skoraj ni¢ne vidljivosti storilec
ne more nadaljevati z viomom, intervencijska
skupina pa s tem pridobi dragocen Cas za
ucinkovito ukrepanije.






3. Protipozarni sistemi

Protipozarni sistemi omogocajo zgodnje
odkrivanje in javljanje pozara ter s tem
zagotavljajo pravocasno evakuacijo ljudi,
hitro posredovanije in ucinkovito omejevanje
materialne Skode.

Sistem za avtomatsko odkrivanje in javljanje

poZara sestavljajo:

* protipoZzarna centrala;

« javljalniki pozara, ki dogodek zaznajo;

*  krmilni vmesniki za nadzor naprav in
upravljanje drugih sistemov;

* naprava za prenos alarmnih sporocil;

* sirenein naprave za opozarjanje ter
evakuacijo.

4. Video

Video sistemi so danes nepogresljiv del
sodobnih varnostnih resitev. Zaradi hitrega
razvoja tehnologije omogocajo bistveno
vec kot zgolj videonadzor, hkrati pa njihova
uporaba zahteva dosledno sposStovanje
zakonodaje s podrocja varstva osebnih
podatkov in zasebnosti.

Sodobni video sistemi omogocajo:

« nadzor vec lokacij z enega mesta;

* snemanije in arhiviranje dogodkov;

« zaznavanje gibanja ter samodejno
alarmiranje;

+ inteligentno videoanalitiko (npr.
prepoznavanje obrazov, Stetje oseb,
prepoznavanje registrskih tablic in
merjenje temperature);

Nasi projektanti nacrtujejo, tehniki pa
vgrajujejo in vzdrZzujejo protipoZarne sisteme
v skladu s Pravilnikom o pozarnem varovanju,
Pravilnikom o pregledovanju in preizkusanju
vgrajenih sistemov aktivne pozarne zascite
ter drugo veljavno zakonodajo.

Vsi uporabljeni elementi so certificirani v
skladu z evropskim standardom EN 54,

kar zagotavlja visoko raven zanesljivosti,
kakovosti in skladnosti z veljavnimi predpisi.

sistemi

+ zgodnje zaznavanje pozara;

* zaznavanje tatvin v trgovinah;

+ oddaljen dostop do slike v realnem ¢asu
prek rac¢unalnika ali mobilnih naprav.

Video sistem sestavljajo kamere, snemalne
in obdelovalne naprave, nadzorni monitoriji,
komunikacijska oprema za prenos video-
signala ter ustrezna razsvetljava, ki
zagotavlja kakovostno delovanje sistema v
vseh razmerah.
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5. Sistemi pristopne kontrole

Sistem pristopne kontrole ima nalogo
krajevnega in Casovnega omejevanja vhodov
in izhodov ter njihovega evidentiranja.

Gibanje po poslovnih stavbah je praviloma
omejeno tudi med delovnim ¢asom. Da s
tovrstnim nadzorom ne bi obremenijevali
zaposlenih ali varnostnika, je to smiselno
reSevati s sistemom pristopne kontrole.

Sestavljajo ga:

« medij za identifikacijo oseb;

+ terminal s italnikom kartic in elektronsko
kljucavnico, vgrajeno v vrata;

* nadzorni racunalnik.

Oseba se ob vstopu v objekt identificira s
pristopno kartico, z vnosom varnostne kode
ali z metodami biometricnega preverjanja
(oko, prstni odtis, dlan, obraz ipd.). Enota
pristopne logike ob uspesni identifikaciji
sprosti elektri¢no klju€avnico na vratih, sprozi
dvig zapornice ali na podoben nacin osebi
omogoci vstop.

Nadzorni racunalnik omogoca upravljanje
sistema, urejanje nastavitev in dodeljevanje
pooblastil uporabnikom. Sistem pristopne
kontrole si lahko deli bazo podatkov s
sistemom za registracijo delovnega Casa.

6. Protiropni sistemi

Rop je oblika kaznivega dejanja, pri katerem
je Zrtev neposredno soocena s storilcem, ki
jo ogroza. Zato morajo biti protiropni sistemi
zasnovani tako, da ob sprozitvi posredujejo
tihi alarm za ukrepanje intervencije in pri tem
ne izpostavljajo zaposlenih ter obiskovalcev.

Za ucinkovito protiropno varovanje je
potrebno tudi ustrezno organizirati delo in
usposobiti zaposlene za ravnanje ob ropu.

NajpogostejSi elementi sistema tehnic¢nega

varovanja proti ropu so:

+ mehanska zascita, ki preprecuje dostop
do plenain ljudi;

+ sistem pristopne kontrole za omejevanje

vstopa na varovana obmodja;

* naprave za javljanje ropa (npr. skrite
alarmne tipke, denarne pasti v blagajnah
in javljalniki tresljajev na sefu);

+ sistem dimnih denarnih pasti, ki
bankovce ob ropu obarva, da postanejo
neuporabni;

+ kovcki za prenos denarja, ki ob
nepooblas¢enem odpiranju vsebino
obarvajo, da postane neuporabna;

« videonadzor, ki ima pomembno vlogo

predvsem pri razreSevanju kaznivega
dejanja in hkrati deluje preventivno.
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7. Pametni sefi

Pametni sefi so sodobna reSitev za podjetja,
ki pri svojem poslovanju vsakodnevno
upravljajo gotovino. Avtomatizirajo klju¢ne
postopke od sprejema in preverjanja denarja
do njegove varne hrambe in prenosa
podatkov ter tako poenostavljajo poslovanje
z gotovino in razbremenijujejo zaposlene.

Ob pologu pametni sef gotovino presteje,
preveri pristnost bankovcev in evidentira
uporabnika. Podatek o poloZenem znesku
lahko samodejno posreduje banki, podatki
o transakcijah pa se lahko neposredno
prenesejo tudi v racunovodski oziroma
informacijski sistem uporabnika.

Avtomatizacija zmanjSuje obseg rocnega dela
in administracije, zmanjSuje moznost napak
ter zagotavlja hitrejsSi in zanesljivejSi pretok
informacij. Vse transakcije in uporabniki

so evidentirani, sistem pa omogoca tudi
spremljanje serijskih Stevilk bankovcev.

Po pologu je gotovina varno shranjena

in pripravljena na organiziran prevzem.
Prevzem ni vec vezan na zakljucek delovnega
dne, manj neposrednega ravnanja zaposlenih
z gotovino pa dodatno zmanjSuje varnostna
tveganja. Sintalovi prevozniki denarja
poskrbijo za varen prevzem, prevoz in
nadaljnjo obdelavo gotovine.

100+

vgrajenih pametnih
sefov v Sloveniji

-40 %
nizji stroski
poslovanja z gotovino

Pomembna prednost pametnih sefov, ki
jih zagotavljamo v Sintalu, je tudi moznost
souporabe. Isti sef lahko uporablja vec
fizinih ali pravnih oseb, pri Cemer sistem
zagotavlja lo€eno evidentiranje njihovih
pologov. TakSna reSitev je primerna za
poslovne centre, trgovske lokacije in druge
objekte z vec¢ uporabniki.

Na voljo so razlicne izvedbe, prilagojene
obsegu gotovinskega poslovanja, nacinu
poslovanja in potrebam posameznega
uporabnika. Osnovne reSitve omogocajo
pregledno Stetje, preverjanje pristnosti in
varno hrambo bankovcev, naprednejSe pa
vklju€ujejo tudi sprejem in Stetje kovancev
ter avtomatizirano izdajo menjalnine.

Pametni sef tako prevzame velik del rutinskih
postopkov pri ravnanju z gotovino, odpravlja
potrebo po nacelu Stirih oci pri obdelavi
gotovine ter zagotavlja vecjo varnost, boljsi
nadzor in ucinkovitejSe poslovanje.

Sintal je najvedji ponudnik pametnih sefov

v Sloveniji. Z dolgoletnimi izkuSnjami na
podrocju varovanja in upravljanja gotovine
zagotavljamo celovite reSitve od izbire in
namestitve ustreznega sistema do povezave
z informacijskimi sistemi, varnega prevzema
ter obdelave gotovine.

0d 60 % d0 90 %

nizja varnostna
tveganja pri poslovanju
z gotovino



Dobrodosii!
o : \ Vstavite bankovce!
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8. Sistem1 za zaznavanje
nevarnih plinov in tekocin

Sistemi za zaznavanje nevarnih snovi

omogocajo nadzor razli¢nih plinov in tekocin,

najpogosteje pa se uporabljajo za:

+ zaznavanje ogljikovega monoksida v
garaznih hisah;

* nadzor eksplozivnih plinov;

+ spremljanje prisotnosti strupenih plinov
in tekocCin v industrijskih procesih;

+ varovanje tehnoloskih in proizvodnih
objektov.

Sistemi omogocajo zaznavanje strupenih
ali eksplozivnih snovi ter ob prepoznani
nevarnosti samodejno sproZzijo ustrezne
zascitne ukrepe.

Ob povisani koncentraciji strupenih

snovi sistem najprej sprozi predalarm

in aktivira prezraCevanje oziroma druge
ukrepe za zmanj$anje koncentracije. Ce se
koncentracija kljub izvedenim ukrepom ne
zmanjsa oziroma nevarnost Se vedno obstaja,
sistem sprozi alarm in opozori na potrebo po
evakuaciji ogrozenega obmogja.

Ob zaznavi nevarne koncentracije
eksplozivnih plinov ali hlapov sistem
samodejno prekine dovod nevarne snovi,
aktivira varnostne mehanizme za zmanjsanje
tveganja eksplozije ter sprozi alarm, ki
omogoca hitro in pravocasno ukrepanje.

9. Sistem1 za zaznavanje
industrijskih alarmov

S sodobnimi sistemi za zaznavanje
tehnoloskih odklonov in industrijskih alarmov
vsakodnevno preprecujemo Skodne dogodke,
ki bi lahko povzrocili velike poslovne izgube.
Za ucinkovito ukrepanje v vecini primerov

ni potrebna stalna prisotnost ¢loveka,
temvec zanesljivo zaznavanje dogodkov

in hitro posredovanje nasih usposobljenih
intervencijskih skupin.

TehnoloSke odklone zaznavajo ustrezni
javljalniki, ki podatke prek protiviomnega
ali protipozarnega sistema posredujejo v
varnostno-nadzorni center.

Med industrijske alarme sodijo vsi dogodki,
ki lahko ogrozijo proizvodni ali storitveni
proces, na primer:

« poviSana temperatura v hladilnikih;

* poplava;

«  zaustavitev proizvodne linije;

+  previsok tlak;

« drugi tehnoloski odkloni.
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10. Centralno-nadzorni sistemi

Centralno-nadzorni sistem povezuje razlicne
sisteme tehni¢nega varovanja v enotno,
pregledno in interaktivno varnostno okolje.
Namesto loCenega spremljanja posameznih
sistemov omogoca centraliziran nadzor

nad celotnim objektom ali ve¢ dislociranimi
lokacijami ter operaterju zagotavlja celovit
pregled nad varnostnimi dogodki.

V centralno-nadzorni sistem lahko povezemo:

« protivlomne in protiropne sisteme;

+ sisteme poZarnega varovanja;

+ videonadzorne sisteme;

+ sisteme pristopne kontrole;

« sisteme za zaznavanje nevarnih snovi;

+  sisteme za zaznavanje industrijskih
alarmoy;

« druge tehni¢ne in varnostne sisteme
objekta.

S povezovanjem razli¢nih sistemov

tehni¢nega varovanja dosezemo bistveno vec

kot zgolj skupen prikaz informacij. Centralno-
nadzorni sistem omogoca:

* centraliziran nadzor vseh povezanih
sistemov z enega delovnega mesta;

* hitrejSe in ucinkovitejSe ukrepanje, saj
operater ob varnostnem dogodku prejme
klju¢ne informacije in vnaprej doloCene
postopke ukrepanja;

* interaktivno delovanje sistemov,
pri katerem dogodek v enem sistemu
samodejno sprozi ustrezen odziv drugega
sistema;

* enoten arhiv dogodkov, ki omogoca
analizo, statisticno spremljanje ter
nadaljnje izboljSevanje ravni varnosti;

* povezovanje dislociranih objektov
ter povezovanje z drugimi centralno-
nadzornimi sistemi in podsistemi.

Klju€na prednost centralno-nadzornega
sistema je, da varnostne informacije
spremeni v uporabne informacije za
odlocanje. Operater lahko z enega mesta
spremlja dogajanje, hitreje prepozna
odstopanija, preveri vzroke alarma in
usklajeno vodi ukrepanje tudi na vec
lokacijah hkrati.

Z vklju€evanjem umetne inteligence in
napredne analitike se moZnosti sistema Se
povecujejo. Na podlagi zgodovine dogodkov,
zaznanih vzorcev in podatkov iz razli¢nih
sistemov je mogoce hitreje prepoznavati
neobicajna dogajanja, ocenjevati tveganja
ter doloCene dogodke predvideti, Se preden
prerastejo v varnostni incident. Tako se
varovanje postopoma premika od odzivanja
na dogodke k njihovemu zgodnjemu
prepoznavanju in preprecevanju.

KO SISTEMI ZACNEJO
DELOVATI KOT CELOTA

Centralno-nadzorni sistem ni le zaslon,
na katerem se zbirajo podatki.
Njegova klju¢na prednost je, da
razlicne varnostne sisteme poveze v
enotno, pregledno in odzivno okolje.
Tako lahko operater z enega mesta
spremlja dogajanje, hitreje prepozna
odstopanja ter ucinkoviteje uskladi
ukrepanje, tudi na vec oddaljenih
lokacijah hkrati.
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11. Sistemi mehanske zascite

Kljub hitremu razvoju elektronskih
varnostnih sistemov mehanska zascita
ostaja eden klju¢nih elementov celovitega
varovanja. Njena ucinkovitost se meri

s Casom ter zahtevnostjo sredstev in
postopkov, ki jih storilec potrebuje

za premagovanje mehanskih ovir in
nepooblascen vstop na varovano obmocje.

Ustrezna mehanska zascita mora
zagotavljati dovolj potrebnega casa za
zaznavo varnostnega dogodka in pravocasno
posredovanje varnostnega osebja.

Mehanska zascita obsega:

« varnostne ograje in druge fizicne ovire;

« protiviomna in protipoZarna vrata ter
okna;

+ reSetke in varnostne folije;

« mehanske in elektronske klju¢avnice;

+ trezorsko tehniko (npr. sefe, blagajne,
trezorje in trezorska vrata).

12. Sistem radijskih zvez

Sintal upravlja lasten sistem radijskih
komunikacij, ki zagotavlja zanesljivo govorno
in podatkovno povezavo po celotnem
obmodju Slovenije. Sistem je namenjen
profesionalni uporabi, ni javno dostopen

ter omogoca tudi povezovanije radijskega
sistema z javnim telefonskim omrezjem.

Prednosti radijskih zvez v primerjavi z

mobilno telefonijo:

+ neprekinjena in neposredna
komunikacija;

« takojsnja skupinska komunikacija med
uporabniki na razli¢nih lokacijah;

« prednostna komunikacija tudi v izrednih
razmerah, ko so javna mobilna omrezja
lahko preobremenjena ali motena.

Sintalov sistem radijskih zvez uporabljajo
Stevilne organizacije, pri katerih sta hitra in
zanesljiva komunikacija klju¢nega pomena,
med njimi:

* varnostne sluzbe;

« gasilske enote;

« gorska reSevalna sluzba;

+ ekipe nujne medicinske pomoci;

« taksi sluzbe;

* organizatorji prireditev;

« gradbena in logisticna podjetja.
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VARNOST IN ZDRAVJE
PRI DELU

elodajalci so zakonsko zavezani

k zagotavljanju varnosti in

zdravja delavcev pri delu (VZD).

To vklju€uje prepoznavanje

in preprecevanje nevarnosti,
ustrezno obveScanje zaposlenih ter njihovo
usposabljanje za varno delo.

Zdravo delovno okolje

Nasi usposobljeni inZenirji opravljajo
strokovne naloge s podrocja varnosti in
zdravja pri delu v skladu z zahtevami Zakona
o varnosti in zdravju pri delu ter na podlagi
odlocb in pooblastil pristojnih ministrstev.

Narocnikom pomagamo pri izpolnjevanju
zahtev slovenske zakonodaje ter pri
vzpostavljanju varnega, urejenega in
zdravega delovnega okolja za zaposlene.

NasSe storitve na podrocju varnosti in zdravja

pri delu vkljuCujejo:

+ opravljanje nalog strokovnega delavca za
varnost in zdravje pri dely;

« izdelavo in revizijo strokovnih podlag za
izjavo o varnosti z oceno tveganja;

+ usposabljanje delavcev za varno delo;

* izvajanje periodicnih pregledov in
preizkusov delovne opreme;

« meritve toplotnih in svetlobnih razmer
ter meritve hrupa v delovnem okolju.

VARNOST PRI DELU SE
ZACNE PRED NESRECO

Varnost in zdravje pri delu nista le
zakonska obveznost, temvec temelj
urejenega, odgovornega in uspesnega
delovnega okolja. S strokovnim
znanjem, oceno tveganj, usposabljaniji
in rednimi pregledi pomagamo
narocnikom prepoznati nevarnosti,
zmanijSati tveganja ter ustvariti delovno
okolje, v katerem se zaposleni pocutijo
varno in zasciteno.

8

pooblascenih
varnostnih inZenirjev
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VARSTVO PRED POZAROM

sak delodajalec je dolzan

z ustrezno organizacijo,

preventivnimi ukrepi in

potrebnimi sredstvi zagotoviti

ucinkovito varovanje ljudi,
premozenja in okolja pred nastankom
poZara ter zmanjSevati tveganja in posledice
morebitnih pozarnih dogodkov.

Naloge s podrocja varstva pred poZarom
(VPP) opravljajo nasSi usposobljeni strokovni
delavci v skladu z zahtevami Zakona o
varstvu pred poZarom ter na podlagi

odlocb in pooblastil pristojnih ministrstev.
Naroc¢nikom zagotavljamo strokovno
podporo pri nacrtovanju in izvajanju ukrepov
varstva pred poZzarom ter pri izpolnjevanju
zakonskih in drugih predpisanih obveznosti.

NasSe storitve na podrocju varstva pred

pozarom vkljucujejo:

+ opravljanje nalog strokovnega delavca za
varstvo pred pozarom;

« usposabljanje delavcev za varstvo pred
pozarom;

+ izdelavo in revizijo ocen pozarne
ogrozenosti, pozarnih redov, pozarnih
nacrtov in nacrtov evakuacije;

« usposabljanje oseb, odgovornih za
gasenje zaCetnih pozarov in izvajanje
evakuacije;

« prakti¢no usposabljanje za izvajanje
evakuacije.

Mobilni servis gasilnih aparatov in
hidrantov

Leta 1995 smo kot prvo podjetje v Sloveniji
narocnikom predstavili mobilni servis gasilnih
aparatov, ki je v primerjavi s klasi¢nim
odvozom gasilnikov na servis bistveno
hitrejsi in ucinkovitejSi. Narocniku omogoca
neposreden vpogled v izvajanje storitve,
poZarna varnost objekta pa med postopkom
ni niti v enem trenutku zmanjsana.

Periodicno pregledovanje gasilnikov in
hidrantov je zakonsko jasno doloceno. Z
vodenjem evidenc narocnikom pomagamo
zagotavljati pravocCasno pregledovanje in
urejeno dokumentacijo.

V mobilnem servisu izvajamo:

* servis in montaZo gasilnih aparatoy;

+ preizkuse in redni tehni¢ni nadzor
hidrantnih omrezij;

+ prodajo novih gasilnih aparatov in
hidrantne opreme.

Po opravljenem servisu oziroma tehni¢nem
nadzoru gasilnike in hidrantne omarice
opremimo z nalepko z datumom
opravljenega pregleda ter naro¢niku izdamo
ustrezno potrdilo oziroma porocilo. Po Zelji
ga poucimo o pravilni uporabi gasilnika ali
hidranta v primeru pozara.

ez

500+

5.000+

40.000+

narocnikov storitev usposobljenih redno servisiranih
varstva pri delu delavcev za gasilnikov in
in varstva pred pozarom VZD in VPP letno hidrantov letno



¢ GASILNIH APARATOY

b f

i
9%




SRCE SINTALA SMO LJUDJE

arovanje je dejavnost, ki ne
pozna popravnih izpitov. Nasi
sodelavci vsak dan prevzemajo
veliko odgovornost in opravljajo
zahtevno delo, zato je skrb
za zadovoljstvo zaposlenih eden klju¢nih
procesov pri vodenju nasega podjetja.

Sintal smo v prvi vrsti ljudje. Ljudje, ki
pomagamo, resujemo in ustvarjamo obcutek
varnosti pri vseh, ki nas potrebujejo. Ceprav
je nase delo zahtevno, nas povezuje pozitivna
naravnanost, ki jo ohranjamo tudi pri
vsakodnevnih izzivih. Prav ta skupna energija
nam pomaga, da uspeSno premagujemo tudi
najzahtevnejse preizkusnje.

Zavedamo se, da so rezultati vredni najvec
takrat, ko za njimi stoji zadovoljna, povezana
in motivirana ekipa. Dobro delo, prizadevnost
in predanost zato prepoznavamo, cenimo

in nagrajujemo. Zaposleni v nasih podjetjih
prejemajo najviSje povprecne place med
primerljivimi podjetji v dejavnosti varovanja,
kljub konkurencnim cenam nasih storitev
(podatki AJPES).

SMO NAJBOLJSI TIM

V Sintalu verjamemo, da uspeh gradijo
strokovni, odgovorni in posteni
sodelavci, ki svoje delo opravljajo z
zavzetostjo in spoStovanjem.

V svoje vrste vabimo najboljse: tiste, ki
jim lahko zaupamo in ki s svojim delom
vsak dan prispevajo k skupni moci
nasega tima.

Sodelavce spodbujamo tudi k podajanju
predlogov za izboljSave, z internim Casopisom
Sintal.info pa jih redno seznanjamo z nasimi
aktivnostmi, novostmi in skupnimi uspehi.

Zadovoljstvo v naSem kolektivu spodbujamo

tudi z moznostmi:

+ dodatnega izobrazevanja;

« rekreacije v nasih telovadnicah;

+ druZenja na nasih srecanjih, piknikih in
drugih aktivnostih;

« prednovoletnega obdarovanja otrok
zaposlenih.

Naso zavezanost ustvarjanju spodbudnega
delovnega okolja ter usklajevanju poklicnega
in druzinskega Zivljenja zaposlenih potrjuje
certifikat Druzini prijazno podjetje, ki smo
ga pridobili leta 2023. Leta 2026 smo svojo
zavezo Se nadgradili in prejeli modri pecat
polnega certifikata DruZini prijazno podjetje.

Druiini
prijazno
podjetje

h
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SKRB ZA ZDRAVJE IN DOBRO
POCUTJE ZAPOSLENIH

Zavedamo se, da so zdravi, zadovoljni in
dobro telesno pripravljeni sodelavci temelj
uspesSnega dela. Zato smo zanje na razli¢nih
lokacijah po Sloveniji zgradili sodobne
telovadnice in vadbene centre, namenjene
fizicnemu usposabljanju in rekreaciji.

Nas cilj je, da jim omogocimo ohranjanje
dobre telesne pripravljenosti tako pri
vsakodnevnem delu kot v zasebnem Zivljenju.

Nasi Sportni prostori niso namenjeni le
vadbi, temvec tudi druzenju, sprostitvi in
povezovanju sodelavcev. Skupne Sportne
aktivnosti krepijo medsebojne odnose,
spodbujajo ekipni duh ter ustvarjajo pozitivho

delovno okolje. Tako Sport utrjuje svojo
vlogo kot pomemben del nase organizacijske
kulture in pripadnosti med sodelavci.

Skrb za zdravje, dobro
telesno pripravljenost in
povezovanost sodelavcev
je pomemben del nase
organizacijske kulture.
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DELIMO USPEHE

intal je druZbeno aktivna

organizacija, ki se zaveda svoje

odgovornosti do okolja, v katerem

deluje. Pri svojem delu skrbno

ravnamo z naravnimi viri ter
razvijamo procese, s katerimi izboljSujemo
svoj odnos do okolja in narave.

Podpiramo Stevilne projekte s podrocja
kulture, izobraZevanja, zdravstva, Sporta
in dobrodelnosti. Verjamemo, da lahko
trajnostno rastemo in se razvijamo

le s povezovanjem, sodelovanjem ter
soustvarjanjem dogodkov in projektov, ki
prinasajo vrednost SirSi skupnosti.

Ponosni smo na odli¢ne zgodbe, ki smo jih
pisali skupaj s Stevilnimi partnerji:

« KoSarkarska zveza Slovenije

+ EuroBasket 2013

« KoSarkarski klub Celjski vitezi

« KoSarkarski klub Cerknica

« KoSarkarski klub Domzale

« KoSarkarski klub Olimpija

+  Ko3arkarski klub Skofja Loka

« Zensko ko3arkarsko drustvo JeZica

+ Nogometna zveza Slovenije

+  Nogometni klub Ankaran - Hrvatini

+  Nogometni klub Bravo

+  Nogometni klub Jakobski dol

+ Nogometni klub Maribor Branik

+ Nogometni klub Mirna

+ FC Koper

+ Evropsko prvenstvo v rokometu 2004
« Rokometni klub Celje Pivovarna Lasko
+ Rokometni klub llirska Bistrica

«  Rokometni klub Krim

+  Rokometni klub Maribor Branik

Rokometni klub Slovenj Gradec
Rokometno drustvo Urbanscape Loka
Zenski rokometni klub Ajdovs¢ina
Hokejski klub Slavija Junior

Judo zveza Slovenije

Kanu klub Simon

Smucarsko-skakalni klub Ljubno ob Savinji
Strelsko drustvo Nanos

Tenisko druStvo Lob Gorenjska

Golf klub lliria

Golf klub Ptuj

Golf klub Slovenska Bistrica

Sahovska zveza Slovenije

Zveza prijateljev mladine

Drustvo za pomoc prezgodaj rojenim
otrokom

Lions klub Kamnik

Lions klub Ljubljana lliria

Lions klub Ljubljana Viva

Lions klub Rogaska

Zveza Rotary klubov Slovenije

Rotary klub Celje

Rotary klub Ljubljana Grad

Rotary klub Ljubljana Siska

Rotary klub Maribor Lent
Univerzitetni klini¢ni center Ljubljana
Pediatricna klinika

Zavod Janeza Levca

Drustvo general Maister

Drustvo Zgornjesavinjski starodobniki
Lovska zveza Slovenije

Ribiska zveza Slovenije

Narodna galerija

in mnogi drugi
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MEJNIKI RAZVOJA

1991 F]
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1991 - 2000
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Ustanovitev.

Pricetek dejavnosti fizicno-tehni¢nega varovanja.

Nakup prvih poslovnih prostorov v Ljubljani.

Izgradnja prvega varnostno-nadzornega centra
(VNC).

Nova storitev: prevoz in spremstvo gotovine.

Nova storitev: projektiranje, montaza in
servisiranje sistemov tehni¢nega varovanja.

Regionalna Siritev po Sloveniji: Stajerska,
Kocevska, Gorenjska, Prekmurje, Primorska.

Stevilo zaposlenih preseZe 500.
Nova storitev: varovanje prireditev.

Ustanovitev Sintala-Eko, podjetja za CiSCenje in
vzdrZzevanje stavb.

Pridobitev certifikata ISO 9001.
Izdaja prve Stevilke strokovne revije Sintalcek.

Izgradnja lastnega sistema radijskih zvez.

2001 - 2005

+ lzgradnja VNC v Mariboru.
+  Stevilo zaposlenih preseZe 1.000.

+ Selitev v nove poslovne prostore v Ljubljani in
Kopru.

* Nakup poslovnih prostorov v Mariboru in
Koceviju.

* Nova storitev: upravljanje stavb.

+ lzgradnja novega, sodobnega VNC v Ljubljani.
+ Regionalna Siritev na Dolenjsko in Posavje.

+ Nakup poslovnih prostorov v Novem mestu.
+ Regionalna Siritev na Gorisko in Korosko.

+ Pridobitev vseh licenc v skladu z Zakonom o
zasebnem varovanju (kot prvi v Sloveniji).

+  Stevilo zaposlenih preseZe 1.500.

<

ZNANJE KOT TEMELJ
RAZVOJA

Ze od samega zacetka delovanja
verjamemo, da se lahko dejavnost
varovanja, in z njo tudi mi, razvija le s
stalnim Sirjenjem strokovnega znanja.
Zato organiziramo izobraZevanja za
zaposlene, narocnike in SirSo javnost.
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2006 - 2011

Uvedba uravnoteZenega sistema kazalnikov.
Nova storitev: reSevanje iz dvigal.

Velikost nasSega voznega parka preseze 300
vozil.

Sektor projektiva zakljuci svoj Ze 2.500. projekt
varnostnega sistema.

Izgradnja radijskega sistema za prenos
alarmnih sporocil.

Izgradnja sodobnega GPS sistema za
spremljanje Sintalovih vozil.

Nakup prostorov v Velenju.

2012 - 2016

Varovanje prvenstva EuroBasket, najvecje
prireditve v Sloveniji do tedaj.

Pricetek sistemske digitalizacije poslovanja.

Stevilo vlomilcev, predanih policiji, preseze
1.000.

PospeSeno uvajanje tehnologije IP.

Izgradnja novih poslovnih prostorov v Celju.

L

2022 - 2026

Pridobitev certifikata ISO/IEC 27001.
Izgradnja novih poslovnih prostorov v Kranju.

Posodobitev in nadgradnja poslovnih
prostorov v Ljubljani.

Razvoj inovativnih tehnoloskih resitev z
uvajanjem in podporo umetne inteligence in
robotizacije.

Uvedba storitve obdelave gotovine s
pametnimi sefi.

Pridobitev certifikata DruZzini prijazno podjetje.

Usklajevanje poslovanja z zahtevami direktive
NIS2 in Zakona o informacijski varnosti.

2017 - 2021

Selitev v nove poslovne prostore
v Novem mestu.

Stevilo vozil preseZe 350.
Pricetek uvajanja pametnih sefov.

Prvi smo certificirali oba VNC v skladu
z zakonodajo.

Vzpostavitev lastnega centra za
usposabljanje varnostnega osebja.

Izgradnja novih poslovnih prostorov
v Kopru.

Nakup poslovnih prostorov v Kranju.
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RAZVOJNI DOSEZKI

e petintrideset let nacrtno

vlagamo v razvoj, znanje in

napredek. Razvojni oddelek

koncerna Sintal je eno kljucnih

gonil razvoja dejavnosti
varovanja v Sloveniji. Z novimi reSitvami in
pridobitvami vsako leto nadgrajujemo svoje
storitve ter skrbimo, da ostajamo v koraku s
svetovnimi trendi varovanja.

Sintalov razvojni oddelek sestavljajo mladi,
a izkuSeni inZenirji, ki skrbijo za nenehen
tehnoloski razvoj in uvajanje novosti.
Razvijamo lastne inovativne reSitve, hkrati
pa izbiramo najboljSe Ze uveljavljene
tehnologije na trgu. S povezovanjem
obojega ustvarjamo edinstvene, narocniku
prilagojene varnostne sisteme.

@ 1991 - 2000

+ razvoj sodobnega varnostno-nadzornega
centra,

+ analizator vibracij s senzorskim kablom, ki
ob tresenju ograje sproZzi alarm;

+ programska oprema za satelitsko
spremljanje vozil (GPS);

+ informacijski sistem za intervente (Psion);

+ tehnolosko napredno vozilo za varovanje
prireditev;

+ avtomatsko obvescanje narocnikov o
dogodkih na varovanih objektih s sporocili
SMS;

+ centralno-nadzorni sistem, ki povezuje vse
narocnikove sisteme tehni¢nega varovanja;

+ univerzalni vmesnik za priklop javljalnikov
plina in tekocin na pozarno centralo;

+ tehnoloSka resitev za sistem radijskih zvez
PAN;

+ vzpostavitev proizvodnje digitalnih video
snemalnih naprav.

@ 2001 - 2005

+ avtomatsko obvesc¢anje o dogodkih na
objektu po elektronski posti;

+ sistem za nadzor nad rezanjem telefonskih
linij (GSM vmesnik za posiljanje alarmov);

* nadgradnja sistema GPS z moznostjo
nadzora nad vozili tudi za nase narocnike;

+ informacijski sistem z dlancniki za
intervente;

+ postavitev najsodobnejSega varnostno-
nadzornega centra na sedezu koncerna;

« modul za krmiljenje alarmne centrale s
pomocjo GSM telefona;

« program za krmilnik med protipozarno
centralo in sistemom za avtomatsko
krmiljenje;

+ programska oprema WAP za podporo
mobilnim sluzbam koncerna Sintal;

+ sistem IP za nadzor nad rezanjem linij (MIP
modul);

* povezava POS blagajne z digitalno
snemalno napravo;

* nadgradnja sistema GPS z moznostjo
komunikacije prek omrezja GPRS.

@ 2006 - 2011
+ nadgradnja informacijskega sistema za
intervente;

+ informacijski in kontrolni sistem za delo
varnostnikov;

+ informacijska podpora za prevoz gotovine;

+ informacijska podpora za servisno in
tehniéno sluzbo;

+ gonilnik OPC za protipozarno centralo
Honeywell Morley;

« programska oprema za nadzor klju¢nih
varnostnih sistemov;

+ izdelava kovcka s sistemom za obarvanje
gotovine v primeru ropa;



nova aplikacija za obvescanje narocnikov
na mobilne naprave;

sistem za sprejem nadzora delovanja
dvigal in sprejem alarmnih klicev;

aplikacija za prenos alarmnih sporocil prek
infraneta v protokolu RS-232;

sistem GPS za avtomatiziran nadzor
odjema in predaje gotovine;
redundancni nacin delovanja Sintalovih
varnostno-nadzornih centrov;

aplikacija za nadzor in odpiranje klju€avnic
KABA.

@ 2012 - 2016

nov certificiran IP prenos alarmnih sporocil
(TAU/GPRS);

vzpostavitev sistema za radijski prenos
alarmnih sporocil na celotnem obmo¢ju
Slovenije;

nadgradnja sistema za hitrejSe
posredovanje podatkov intervenciji;

izdelava programa za Stetje in nadzor
prevoza gotovine in vrednostnih papirjey;

uvedba nadzora serijske komunikacije;

razvoj programske opreme za narocnike
za nadzor njihovih varovanih objektov
prek spleta;

uvedba sistema NFC za nadzor
varnostnikov;

uvedba varnih povezav APN za mobilno
omrezZje;

nadgradnja varnostno-nadzornega centra
v virtualni-strezniski sistem z izvedbo
stoodstotne redundance;

uvedba novega sistema programske
opreme za spremljanje prevoza gotovine;

reSitev za branje ¢rtnih kod vreck za
gotovino;

vpeljava video portala na Sintalovem
spletnem portalu za narocnike.

@ 2017 - 2021

mobilna aplikacija za narocnike Sintal
Alarm;

integracija pametnega sefa v sistem GS1;
sistem nadzora za zunanje serviserje;

pridobitev mednarodnega certifikata za
VNC po standardu EN 50518;

sistem aplikacij za prevoz denarija;

razvoj govornega robota za VNC za
samodejno klicanje odgovornih oseb;

razvoj aplikacije za obvescanje zaposlenih;

uvedba digitalnega porocanja prek
aplikacije TimeWork za fizi¢no varovanije;

posodobitev WEB VNC aplikacije;

uvedba digitalnega nacina notranjega
naroCanja med sektorji.

©® 2022 - 2026

razvoj ePanik tipke;

integracija IP protokola prenosa alarma v
VNC Sintal;

programska resitev Kljucar za vzpostavitev
nadzora nad kljuci in podobnimi predmeti;

prilagoditev VNC po novi izdaji standarda
EN 50518:2019;

neposredna povezava virtualnega
pametnega sefa z bancnimi storitvami;

nadgradnja WEB VNC internetnega portala
za narocanje menjalnine;

sistemska programska resitev za celoten
CIT (prevoz denarja);

ustvarjanje inovativnih tehnoloskih
reSitev z uvajanjem in podporo umetne
inteligence;

digitalizacija vseh procesov poslovanja -
brezpapirno poslovanje.
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ZAUPANJE NASIH
PARTNERJEV

Blaz Brodnjak
( \. predsednik uprave
e NLB d.d.
=

- »Varnost in zaupanje
“ sta klju¢na za nase

delovanje. Kot
sistemska banka na kar Sestih trgih domace
regije, Jugovzhodne Evrope, smo zavezani
deleznikov, predvsem strank in zaposlenih,
pa tudi do SirSega okolja, saj si zelimo v
druZzbi pustiti trajen pozitiven pecat.

V NLB Skupini zato vsem podrocjem,

tudi celoviti varnosti, namenjamo veliko
pozornosti in sodelujemo s partneriji, ki so
sposobni zagotavljati tako visoko raven
storitev, kot jo potrebujemo in pricakujemo.

Profesionalnost, hitra odzivnost, prilagajanje
na spremembe ter celovite reSitve so tudi na
podrocju varnosti vedno pravi odgovor.«

Andras Hamori
predsednik uprave
OTP banke

) »Poslanstvo in
‘ ’ strategijo OTP
‘ banke uresnicujemo
z odli¢nostjo v odnosu do strank, visoko
operativno ucinkovitostjo ter odgovornim in
ucinkovitim upravljanjem tvegan.

Varnost poslovanja in zascita premoZenja
nasih strank sta za nas klju¢nega pomena,
zato skrbno izbiramo poslovne partnerije,

ki na tem podrocju izkazujejo najvisje
standarde zanesljivosti in strokovnosti.

V OTP banki s podjetjem Sintal dolgoletno

in uspesno sodelujemo, ne le na podrodju
izvajanja varnostnih storitev, temvec tudi

pri skupnem razvoju ter uvajanju naprednih
tehnoloSkih ter procesnih resitev. Partnerstvo
s Sintalom odlikujejo visoka stopnja
prilagodljivosti naSim poslovnim potrebam,
strokovnost, usmerjenost v razvoj in inovacije
ter dosledna profesionalnost, kar pomembno
prispeva k varnemu in stabilnemu poslovanju
OTP banke.«

Andrej Slapar
predsednik uprave
Zavarovalnice
Triglav

»Poslanstvo Skupine
Triglav je ustvarjanje
varnejSe prihodnosti. Zato si prizadevamo
zagotavljati visoke standarde varnosti

ter krepiti zaupanje zaposlenih, strank in
drugih deleznikov.

Pri tem nam pomembno podporo
zagotavljajo tudi zanesljivi partnerji, kot je
podjetje Sintal, ki nam s svojo strokovnostjo
in dolgoletnimi izkuSnjami pomaga
ucinkovito odgovarjati na sodobne varnostne
izzive. Skupaj uspeSno obvladujemo tveganja
na podrogjih fizicnega in tehnicnega
varovanja ter zascite ljudi in premoZenja.«



Vanja Hrovat
predsednica uprave
Generali
zavarovalnica d.d.

»V zavarovalnici
Generali verjamemo,
da so zaupanje, strokovnost in dosledno
izpolnjevanje visokih standardov temelj
vsakega uspeSnega dolgorocnega
sodelovanja. S podjetjem Sintal nas
povezujejo dolgoletni odnosi, ki temeljijo na
skupnih vrednotah in odgovornem pristopu k
zagotavljanju varnosti.

Sintal je skozi leta dokazal, da je zanesljiv in
strokoven sopotnik pri zagotavljanju zascite
nasih zaposlenih, strank ter premozenja.
Prepricana sem, da bomo tudi v prihodnje
skupaj utrjevali to uspesno zgodbo ter
soustvarjali varno in spodbudno okolje za
nadaljnji razvoj.«

David Kovacic
glavni izvrsni
direktor SPAR
Slovenija d.o.o.

»V podjetju SPAR
Slovenija si poleg
najboljSega razmerja med kakovostjo in
ceno ter Siroke in pestre ponudbe vselej
prizadevamo za skupen cilj - zadovoljstvo
vsakega kupca. Pomembno vlogo pri tem
ima tudi prijetno nakupovalno okolje, v
katerem se tako zaposleni kot tudi nasi
kupci pocutijo varne.

S Sintalom, ki se je izkazal kot zanesljiv
poslovni partner, sodelujemo Ze vrsto let, saj
zaupamo njihovi strokovnosti in zanesljivosti
pri organiziranju varovanja v kateri koli
Sparovi trgovini v Sloveniji.

Z delom, profesionalnostjo in u€inkovitostjo
podjetja Sintal smo zadovoljni, zato
verjamemo, da bo nase sodelovanje tudi v
prihodnosti uspesno.«

Matevz Martinuc
generalni direktor

T HOFER Slovenija
»Pri HOFERju kupcem
zagotavljamo izdelke

y

( /> visoke kakovosti po
najboljSi HOFER ceni. Ob tem si prizadevamo,
da je nakupovanje v nasSih trgovinah za vse
kupce prijetno, urejeno in varno, prav tako
pa tudi delovno okolje za nase sodelavke in
sodelavce. Te cilje uresnicujemo s skrbno
izbranimi poslovnimi partnerji. Med njimi

je podjetje Sintal, s katerim nas Ze vrsto let

povezujejo vrednote, kot so zanesljivost,
odgovornost in kakovost.

Zagotavljanje reda in varnosti v trgovinah
HOFER je namrec pomemben temelj zaupanja
nasih kupcev in zaposlenih. Zato verjamemo,
da bomo dolgorocno partnerstvo gradili in
razvijali tudi v prihodnje.

Sintal, iskrene Cestitke ob 35-letnici. Na Se
mnogo varnih let, desetletij.«

65



66

Saso Berger
predsednik uprave
Petrol d.d.

»V Petrolu se v

¢asu zaostrenih
geopoliticnih razmer,
hitrih tehnoloskih sprememb in vse bolj
kompleksnega varnostnega okolja Se posebej
zavedamo, kako pomembna je varnost za
stabilno in odgovorno poslovanje. Njen
pomen je Ze vrsto let jasno zapisan tudi v
nasih strateSkih usmeritvah.

Kot energetska druzba, ki upravlja obsezno
mreZo infrastrukture, prodajnih mest

in logisti¢nih sistemov, nosimo veliko
odgovornost za varno in zanesljivo delovanje
nasih objektov ter zascito zaposlenih,
partnerjev in strank.

Zato posebno pozornost namenjamo
visokim standardom fizi¢nega, tehni¢nega
in organizacijskega varovanja ter krepitvi

kulture varnosti v vseh segmentih poslovanja.

Pomemben del teh prizadevanj je tudi
sodelovanje z zanesljivimi partneriji.

S podjetjem Sintal nas povezuje dolgoletno
sodelovanje, ki temelji na strokovnosti,
zaupanju in profesionalnosti. To partnerstvo
pomembno prispeva k visoki ravni varnosti
ter potrjuje, da lahko le z dolgorocnim

in zaupanja vrednim sodelovanjem
zagotavljamo stabilno in zanesljivo delovanje
nasih poslovnih procesov tudi v prihodnje.«

Gregor Omejc
generalni direktor
Shell Adria d.o.o.

»Varnost je v Shellu,
tako na globalni

kot lokalni ravni,
nasa najpomembnejSa vrednota in temelj
vsega, kar po¢nemo. Zato nenehno vlagamo
v razvoj varnostne kulture, usposabljanje
zaposlenih ter reSitve, ki pomagajo ustvarjati
varno delovno okolje za naSe zaposlene,
partnerje in kupce. S podjetjem Sintal
sodelujemo Ze vrsto let, nase sodelovanje
pa ocenjujem kot profesionalno, zanesljivo
in korektno. Z njihovimi reSitvami za
upravljanje gotovine, vklju¢no s pametnimi
sefi, smo zelo zadovoljni, saj prispevajo k
ve(ji varnosti, preglednosti in ucinkovitosti
poslovanja na nasih bencinskih servisih.
TakSna partnerstva pomembno podpirajo

eves

varnostnih standardov.«

mag. Damjan Kralj
glavni izvrsni
direktor BTC d.d.

ity

=

. »V druzbi BTC

' namenjamo posebno
i pozornost varnosti

svojih srediS¢, kjer se
vsak dan srecuje veliko Stevilo obiskovalcev,
poslovnih partnerjev in zaposlenih. Kot
lastnik in upravljavec nepremicnin si
prizadevamo zagotavljati varno, zanesljivo in
prijetno okolje za vse deleznike.
Zato nas veseli, da nam Ze od zacetka
delovanja ob strani stoji druzba Sintal, ki
skrbi za varovanje vseh treh BTC Cityjev - v



Ljubljani, Murski Soboti in Novem mestu
- ter za varnost LogistiCnega centra BTC.
Njihovo najvecjo prednost prepoznavamo
v celovitem pristopu, saj za nas izvajajo
tako fizi€no in tehni¢no varovanje kot tudi
varovanje dogodkov.

Sintal je nas zanesljiv partner tudi pri izvedbi
druzbeno odgovornih in mednarodno
prepoznavnih projektov, kot sta Maraton
Franja BTC City in svetovni pokal FIS v
smucarskih skokih za Zenske na Ljubnem.
Nase dolgoletno sodelovanje temelji na
zaupaniju, strokovnosti in skupni zavezanosti

v

Franjo Bobinac
predsednik
Olimpijskega
komiteja Slovenije

»Tako v delovanju
gospodarskih druzb,
kot tudi Sportnih organizacij, je obvladovanje
tveganj eno izmed klju¢nih faktorjev uspeha.
Varnost in upravljanje tveganj postajata Se
posebej pomembna v danasnjem svetu,
polnem konfliktov in negotovosti. Ves cas

se je treba prilagajati spremembam, zato v
skrbi za vse nase deleZnike vedno stremimo
k sodelovanju s partnerji, ki jim lahko
zaupamo, ki so strokovni, hitri, ucinkoviti in
seveda konkurencni.

Ni nakljucje, da se je tako koncern Sintal na
razlicnih podrocjih vedno izkazal kot partner
po meri, ki se zna prilagajati spremenjenim
razmeram, ki zna vkljuevati nove tehnologije
in pri tem ne pozabiti na pomen osebnega
stika, ki je pri storitvenih dejavnostih Se
posebej pomemben. S tovrstnimi partnerji

lahko vsaka organizacija laZje gradi svojo
dolgoro¢no uspesnost, saj se bistveno bolje
osredotoca na svoje klju¢ne procese ter
uresniCevanje svojega poslanstva in ciljev.«

Bor Rozman
predsednik
Rokometne zveze
Slovenije

»Rokomet je
najtrofejnejsi
slovenski ekipni Sport tako s klubskega

kot reprezentancnega vidika, znan tudi

po organizaciji najvecjih mednarodnih
tekmovanj. Tak3ni uspehi so rezultat
odli¢nega sodelovanja vseh partnerjev. Sintal
je z visoko strokovnostjo, zanesljivostjo

in profesionalnim pristopom pomembno
prispeval k varni izvedbi tekem in prireditev
pod okriljem Rokometne zveze Slovenije.
Njihovo delo je pomembno prispevalo

k uspesni organizaciji dogodkov RZS ter
krepitvi ugleda Slovenije kot zaupanja
vrednega organizatorja vrhunskih Sportnih
tekmovanj. Prijaznost in strokovnost osebja
naj Se naprej ostaneta zascitni znak Sintala.«
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Koncern Sintal

Koncern Sintal

Litostrojska cesta 3 1_923
1000 Ljubljana "~ :
tel.: (01)5130000 _ - redno zaposlenih

info@sintal.si

Petintrideset let nacrtnih vlaganj v razvoj Sintala se odraza tudi v nasih sodobnih poslovnih

objektih v regijah po Sloveniji, ki zagotavljajo visoko raven varnosti in kakovostne razmere

za izvajanje storitev.
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PRISOTNOST PO REGIJAH

OSREDNJA
SLOVENIJA

Sintal d.o.o.

Litostrojska cesta 38, Ljubljana

tel.: (01) 513 00 00
info@sintal.si

1.136

redno zaposlenih

SAVINJSKA

Sintal Celje d.o.o.

Trnovlje pri Celju, Gaji 1a, Celje

tel.: (03) 490 77 10
celje@sintal.si

190

redno zaposlenih

GORENJSKA

Sintal d.o.o., PE Gorenjska
Mirka Vadnova 9

tel.: (04) 236 07 00
gorenjska@sintal.si

105

redno zaposlenih

70

7.179

tehnic¢no varovanih

objektov

2.366

tehni¢no varovanih
objektov

1.597

tehni¢no varovanih
objektov

302

fizicno varovanih
objektov

48

fizicno varovanih
objektov

32

fizicno varovanih
objektov

157

vozil

54

vozil

26

vozil



OBALA S KRASOM

Sintal Obala d.o.o.

Ulica 15. maja 12a, Koper
tel.: (05) 663 22 60
obala@sintal.si

110 1.304

redno zaposlenih tehni¢no varovanih
objektov

GORISKA

Sintal d.o.o.,

PE Severna Primorska
ErjavCeva ulica 2, Nova Gorica
tel.: (05) 292 75 05
nova.gorica@sintal.si

54 787

redno zaposlenih tehni¢no varovanih
objektov

DOLENJSKA S
POSAVJEM

Sintal d.o.0., PE Dolenjska

Ljubljanska cesta 27, Novo mesto

tel.: (07) 337 70 60, dolenjska@sintal.si
Sintal d.o.o0., PE Posavje

Cesta 4. julija 84a, Krsko

tel.: (07) 337 70 60, posavje@sintal.si

76 1.532

redno zaposlenih tehni¢no varovanih
objektov

31

fizicno varovanih
objektov

9

fizicno varovanih
objektov

18

fizitno varovanih
objektov

27

vozil

17

vozil

20

vozil

71



PODRAVJE

Sintal Maribor d.o.o.
Perhavceva ulica 14, Maribor
tel.: (02) 460 14 00
maribor@sintal.si

Bistrica

89 1.665 21 24

redno zaposlenih tehni¢no varovanih fizicno varovanih vozil
objektov objektov

POMURJE

Sintal Maribor d.o.o.

PE Prekmurje in Prlekija
Nemcavci 1d, Murska Sobota
tel.: (02) 535 10 81
prekmurje.prlekija@sintal.si

75 1.683 19 15

redno zaposlenih tehni¢no varovanih fizicno varovanih vozil
objektov objektov

KOROSKA

Sintal Koroska d.o.o.

Pod Gradom 4, Slovenj Gradec
tel.: (02) 882 20 83
koroska@sintal.si

Ravne na
Koroskeg

35 541 10 7

redno zaposlenih tehni¢no varovanih fizicno varovanih vozil
objektov objektov



KOCEVJE Z OKOLICO

Sintal Fiva d.o.o., PE Kocevje
Podjetnisko naselje Kocevje 6, Kocevje
tel.: (01) 893 15 37

kocevje@sintal.si

24 454 5 9

redno zaposlenih tehni¢no varovanih fizicno varovanih vozil
objektov objektov

NOTRANJSKA

Sintal d.o.o., PE Notranjska
Kolodvorska cesta 5a, Postojna
tel.: (051) 680 997
penotranjska@sintal.si

29 236 10 6

redno zaposlenih tehni¢no varovanih fizicno varovanih vozil
objektov objektov
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35 YEARS OF SINTAL

In 1991, we established a company offering a
wide range of security services and solutions
for the protection of people and property.
From the very beginning, our clear and
straightforward aim was to provide our
clients with reliable security services of the
highest quality. This has been the foundation
of the company’s success.

Today, Sintal is the largest private security
company in Slovenia and the only one
providing security services throughout the
country. The company'’s guiding principle,
“Your safety is our concern”, reflects our
commitment to fully understanding the
needs, requirements and expectations of
our clients.

We continuously follow the latest
developments in security technology.
Moreover, our expertise, experience and
continuous investment in innovation enable
us to implement highly advanced systems for
the protection of people and property.

Key Company Indicators
(as of 1 January 2026)

« 1,923 employees

« 19,344 technically protected premises

+ 505 physically protected locations

+ 362 specially equipped vehicles

* 11 regional headquarters

+ 18 operational units throughout Slovenia

Quality Factors

Sintal is the largest private security company

in Slovenia and the only one with:

« full national coverage without
subcontractors;

+ its own development department,
creating innovative security solutions;

* two company-owned, interconnected
and certified security operations centres,
operating in accordance with Slovenian
legislation;

« its own private and independent radio
communication system, operating
throughout Slovenia.

Our quality standards exceed statutory

requirements, as we:

« were the first company in the country to
obtain all the licences required under the
Private Security Act, and to independently
provide services in accordance with
international standards;

* have been ISO 9001 certified since
1997, demonstrating our long-standing
commitment to the quality of our
services;

* have maintained an ISO/IEC
27001-certified information security
management system since 2022;

« actively contribute to the development
of the private security sector in Slovenia
as a member of the Chamber for the
Development of Slovenian Private
Security;

+ systematically monitor the quality of our
services, customer satisfaction, internal
processes and continuous improvement
activities.



SECURITY IN ACTION,
EVERY MINUTE

Sintal's security operations centres
process over 341,000 events per day,
averaging almost 240 per minute.

Most of these events do not require
intervention. Sintal's mobile patrols
respond more than 1,500 times per day.
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Security systems and services

The security situation and the needs of
our clients are constantly changing, and
we adapt our services accordingly. Yet
since the company was established, our
guiding principle has remained the same:
to provide effective security through
professionally trained personnel and
advanced security technology.

Design, installation and maintenance of
security systems

Our engineers design, install and maintain
complex security systems using a wide range
of electronic security solutions, including
alarm transmission, intrusion detection and
fire detection systems, video surveillance,
access control, hold-up alarm systems,
industrial alarm systems, central control
systems, mechanical protection and radio
communication systems.

All systems are designed in accordance with
European standards and can be supported
by our maintenance and support services.

Alarm response

Alarm messages from technically protected
facilities are received by Sintal's security
operations centres and immediately
forwarded to mobile patrols. Our patrols
operate 24 hours a day and respond rapidly
to alarm signals and emergency calls
throughout Slovenia.

Alarm response is a cost-effective and
technologically advanced form of property
protection, while control of the security
system remains with the client.

Physical security

Physical security includes security tasks
carried out in protected areas in accordance
with the Private Security Act. Security plans

are prepared in cooperation with the client.
Our professionally trained security guards
provide reception services, retail security,
financial institution security, industrial
facility security, healthcare and educational
institution security, as well as mobile patrol
services. Depending on the client's needs,
guards may also have additional skills,

such as foreign language proficiency, X-ray
screening or firefighting training.

Fire protection services

Fire protection services combine fire
detection systems with the rapid response

of mobile patrols. Fire alarm signals are
transmitted to the security operations centre,
where they are processed and immediately
forwarded to mobile patrols for response.

Facilities with a higher fire risk can also be
protected through the 24-hour presence of
trained security guards.

Cash and valuables in transit

The transport of cash and valuables is
carried out by armed and uniformed security
guards trained in accordance with stringent
professional standards and the requirements
of the Private Security Act.

We use specially equipped vehicles with
advanced security systems. Vehicles are
monitored via satellite tracking, and guards
remain in direct contact with the security
operations centre. Security bags are tracked
throughout the entire transport process.

Public event security

With 35 years of experience in event security,
we provide comprehensive security services
for all types of public events throughout
Slovenia, from consultancy and security
planning to on-site security operations.



Personal security

Our bodyguards provide personal security
services in accordance with the highest
professional standards. They are licensed,
specially trained and regularly maintain their
physical and psychological fitness. Protection
measures are tailored to the assessed level
of risk, the client's requirements and the
circumstances of each assignment. When
required, our bodyguards can work in plain
clothes to ensure maximum discretion.

Elevator rescue

Sintal's trained mobile patrols provide
elevator rescue services throughout Slovenia,
24 hours a day. In physically protected
facilities, elevator rescue may also be
performed by our security guards as part of
their regular duties. Our nationwide network
enables us to respond rapidly whenever
assistance is required.

Health and safety at work

Our engineers help employers ensure

safe and healthy working conditions in
accordance with occupational health and
safety legislation. We support clients in
meeting legal requirements and protecting
their employees. Our services include risk
assessments, employee training, inspections
of work equipment and measurements of
workplace environmental conditions.

Fire safety

Our experts provide professional fire safety
services in accordance with fire safety
legislation. Our services include fire risk
assessments, evacuation plans, employee
training and practical evacuation exercises.
We also provide on-site servicing of fire
extinguishers and hydrants, ensuring fast
and efficient service with minimal disruption.

Smart safes

Smart safes automate cash counting,
authentication and secure storage,

as well as data transfer to banks and
information systems. They reduce manual
handling, errors and security risks while
simplifying everyday cash management and
administrative processes.

Sintal, Slovenia’s largest provider of smart
safes, offers flexible solutions for handling
banknotes and coins, complemented by
secure cash collection and processing
services. More than 100 smart safes have
been installed throughout Slovenia.

YOUR SAFETY IS OUR CONCERN
35 years of knowledge.

35 years of development.

35 years of trust.

CONFIDENTIALITY AT THE
HIGHEST LEVEL

Sintal places the utmost importance
on protecting confidential business
information. All information concerning
our clients’ business operations

and employees is treated as strictly
confidential, and we respect the
internal rules and requirements of
each client. Our ISO/IEC 27001-certified
information security management
system further ensures the secure

and responsible management of
sensitive information.

17
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35 JAHRE SINTAL

1991 grundeten wir ein Unternehmen,

das ein breites Spektrum an
Sicherheitsdienstleistungen und -I6sungen
zum Schutz von Personen und Sachwerten
anbietet. Von Anfang an war unser Ziel klar
und eindeutig: unseren Kunden zuverlassige
Sicherheitsdienstleistungen von hdchster
Qualitat zu bieten. Dies bildet die Grundlage
far den Erfolg unseres Unternehmens.

Heute ist Sintal das grolite
Sicherheitsunternehmen in Slowenien und
das einzige, das Sicherheitsdienstleistungen
im ganzen Land anbietet. Unser Leitsatz
JIhre Sicherheit ist unsere Sorge" spiegelt
unser Engagement wider, die Bedurfnisse,
Anforderungen und Erwartungen unserer
Kunden umfassend zu verstehen.

Wir orientieren uns kontinuierlich an

den neuesten Entwicklungen in der
Sicherheitstechnik. Unser Fachwissen, unsere
Erfahrung und unsere kontinuierlichen
Investitionen in Innovationen ermoglichen es
uns, hochmoderne Systeme zum Schutz von
Personen und Sachwerten einzusetzen.

Wichtige Unternehmenskennzahlen
Stand: 1. Januar 2026

+ 1.923 Beschaftigte

+ 19.344 technisch gesicherte Objekte

« 505 Objekte mit physischer Bewachung

* 362 speziell ausgestattete Fahrzeuge

* 11 regionale Niederlassungen

+ 18 operative Einheiten in ganz Slowenien

Qualitatsfaktoren

Sintal ist das grof3te Sicherheitsunternehmen

Sloweniens und das einzige mit:

* landesweiter Abdeckung ohne
Subunternehmer;

« einer eigenen Entwicklungsabteilung fur
innovative Sicherheitslésungen;

* zwei eigenen, miteinander verbundenen
und zertifizierten Sicherheitsleitstellen,
die gemal? den slowenischen
Rechtsvorschriften betrieben werden;

« einem eigenen, unabhangigen
Funkkommunikationssystem, das in ganz
Slowenien verfugbar ist.

Unsere Qualitatsstandards Ubertreffen die

gesetzlichen Anforderungen, denn wir:

« waren das erste Unternehmen des
Landes, das alle nach dem Gesetz Uber
private Sicherheitsdienste erforderlichen
Lizenzen erhielt, und erbringen unsere
Dienstleistungen eigenstandig nach
internationalen Standards;

« sind seit 1997 nach ISO 9001 zertifiziert
und belegen damit unser langjahriges
Engagement fur hdchste Qualitat bei
unseren Sicherheitsdienstleistungen;

« verflgen seit 2022 Uber ein
nach ISO/IEC 27001 zertifiziertes
Informationssicherheits-
Managementsystem;

+ tragen als Mitglied der Kammer
fUr die Entwicklung des privaten
Sicherheitsgewerbes in Slowenien aktiv
zur Weiterentwicklung der Branche bei;

« Uberwachen systematisch die
Qualitat unserer Dienstleistungen, die
Kundenzufriedenheit, interne Prozesse
und MaBnahmen zur kontinuierlichen
Verbesserung.



SICHERHEIT IM EINSAT?Z,
JEDE MINUTE

Die Sicherheitsleitstellen von Sintal
bearbeiten taglich mehr als 341.000
Ereignisse, durchschnittlich fast

240 pro Minute. Die meisten dieser
Ereignisse erfordern keinen Einsatz.
Die mobilen Einsatzteams von Sintal
rdcken taglich mehr als 1.500 Mal aus.
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Sicherheltssysteme und
Sicherheitsdienstleistungen

Die Sicherheitslage und die Bedurfnisse
unserer Kunden verandern sich standig,
und wir passen unsere Dienstleistungen
entsprechend an. Seit der Grindung
unseres Unternehmens gilt unverandert
unser Grundsatz: effektive Sicherheit durch
professionell geschultes Personal und
moderne Sicherheitstechnik.

Planung, Installation und Wartung von
Sicherheitssystemen

Unsere Ingenieure planen, installieren und
warten komplexe Sicherheitssysteme mit
einem breiten Spektrum elektronischer
Sicherheitslosungen, darunter
Alarmubertragung, Einbruch- und
Brandmeldesysteme, VideoUberwachung,
Zutrittskontrolle, Uberfallmeldesysteme,
industrielle Alarmsysteme,

zentrale Uberwachungssysteme,
mechanische Sicherungssysteme und
Funkkommunikationssysteme.

Alle Systeme werden nach europaischen
Normen geplant. Unser landesweites
Servicenetz und praventive Wartung
sichern schnelle Reaktionszeiten und
dauerhaften Betrieb.

Intervention bei Alarm

Alarmmeldungen aus technisch
gesicherten Objekten werden von den
Sicherheitsleitstellen von Sintal empfangen
und unverzuglich an die mobilen
Einsatzteams weitergeleitet. Unsere
Einsatzteams sind rund um die Uhr im
Einsatz und reagieren in ganz Slowenien
schnell auf Alarmmeldungen und Notrufe.

Die Alarmverfolgung ist eine kosteneffiziente
und technologisch fortschrittliche Form des
Objektschutzes, wobei die Kontrolle Gber das
Sicherheitssystem beim Kunden verbleibt.

Physische Bewachung

Die physische Bewachung umfasst
Sicherheitsaufgaben, die in geschitzten
Bereichen gemald dem Gesetz Uber private
Sicherheitsdienste durchgefihrt werden.
Sicherheitsplane werden in Zusammenarbeit
mit dem Kunden erstellt.

Unsere professionell geschulten
Sicherheitsmitarbeiter Ubernehmen
Empfangsdienste sowie die Bewachung von
Einzelhandelsgeschaften, Finanzinstituten,
Industrieobjekten, Gesundheits- und
Bildungseinrichtungen und fuhren

mobile Kontrolldienste durch. Je nach
Kundenbedarf verfligen sie auch Uber
zusatzliche Qualifikationen, beispielsweise
Fremdsprachenkenntnisse, Qualifikationen
far Réntgenkontrollen oder eine
Brandschutzausbildung.

Brandmeldeiiberwachung und Intervention
Unsere Brandmeldetberwachung verbindet
moderne Brandmeldesysteme mit der
schnellen Reaktion unserer mobilen
Einsatzteams. Brandmeldungen werden

an die Sicherheitsleitstelle GUbermittelt

und von dort unverziglich an die mobilen
Einsatzteams zur Intervention weitergeleitet.
Objekte mit erh6htem Brandrisiko

kdénnen zusatzlich durch die standige
Anwesenheit entsprechend geschulter
Sicherheitsmitarbeiter rund um die Uhr
geschutzt werden.

Geld und Werttransporte

Der Transport von Bargeld und
Wertgegenstanden wird von bewaffneten
und uniformierten Sicherheitsmitarbeitern
durchgefuhrt, die nach hohen
professionellen Standards und den
Anforderungen des Gesetzes Uber private
Sicherheitsdienste geschult sind.



Wir setzen speziell ausgestattete Fahrzeuge
mit modernen Sicherheitssystemen ein.
Die Fahrzeuge werden per Satellitenortung
Uberwacht, und die Sicherheitsmitarbeiter
stehen in direktem Kontakt mit der
Sicherheitsleitstelle. Sicherheitstaschen
werden wahrend des gesamten
Transportprozesses nachverfolgt.

Veranstaltungsschutz

Mit 35 Jahren Erfahrung im
Veranstaltungsschutz bieten wir umfassende
Sicherheitsdienstleistungen fur 6ffentliche
Veranstaltungen jeder Art in ganz Slowenien,
von der Beratung und Sicherheitsplanung bis
zur Umsetzung vor Ort.

Personenschutz

Unsere Personenschutzer arbeiten nach
hoéchsten professionellen Standards. Sie
verflgen Uber die erforderlichen Lizenzen,
sind speziell ausgebildet und halten ihre
korperliche und psychische Leistungsfahigkeit
durch regelmaliges Training auf hohem
Niveau. Die Schutzmalinahmen werden an das
ermittelte Risikoniveau, die Anforderungen
des Kunden und die Umstande des jeweiligen
Einsatzes angepasst. Bei Bedarf arbeiten
unsere Personenschutzer in Zivil, um maximale
Diskretion zu gewabhrleisten.

Personenbefreiung aus Aufziigen

Die geschulten mobilen Einsatzteams von
Sintal fihren in ganz Slowenien rund um die
Uhr Personenbefreiungen aus Aufziigen durch.
In physisch bewachten Objekten kann diese
Aufgabe im Rahmen ihrer regularen Tatigkeit
auch von unseren entsprechend geschulten
Sicherheitsmitarbeitern Ubernommen werden.
Unser landesweites Netzwerk ermdglicht uns
eine schnelle Reaktion, wann immer Hilfe
bendtigt wird.

Sicherheit und Gesundheitsschutz am
Arbeitsplatz

Unsere Ingenieure unterstutzen

Arbeitgeber dabei, sichere und gesunde
Arbeitsbedingungen gemal? den
Arbeitsschutzvorschriften zu gewahrleisten.
Wir helfen unseren Kunden, die gesetzlichen
Anforderungen zu erflllen und ihre Mitarbeiter
zu schitzen. Unsere Dienstleistungen umfassen
Risikobeurteilungen, Mitarbeiterschulungen,
Prufungen von Arbeitsmitteln und Messungen
am Arbeitsplatz.

Brandschutz

Unsere Experten erbringen professionelle
Leistungen im Bereich Brandschutz gemaf}
den geltenden Brandschutzvorschriften.
Unsere Dienstleistungen umfassen
Brandrisikobeurteilungen, Evakuierungsplane,
Mitarbeiterschulungen und praktische
Evakuierungsubungen. Daruber hinaus bieten
wir die Wartung von Feuerléschern und
Hydranten direkt vor Ort und gewahrleisten
so einen schnellen und effizienten Service bei
minimaler Beeintrachtigung.

Intelligente Tresore

Intelligente Tresore automatisieren das Zahlen,
Prufen der Echtheit und sichere Aufbewahren
von Bargeld sowie die Datentbertragung

an Banken und Informationssysteme. Sie
reduzieren den manuellen Aufwand, Fehler
und Sicherheitsrisiken und vereinfachen
gleichzeitig die tagliche Bargeldverwaltung und
administrative Prozesse.

Sintal, Sloweniens grofter Anbieter
intelligenter Tresore, bietet flexible Losungen
fUr die Verarbeitung von Banknoten und
Munzen, erganzt durch die sichere Abholung
und Verarbeitung von Bargeld. In ganz
Slowenien wurden mehr als 100 intelligente
Tresore installiert.
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